


VAR VISION

Nar hjalpmedel behovs ar Medelpunkten det sjalvklara valet!
VILKA AR VI?

Kommunalférbundet Medelpunkten ar bildat utifran tanken att det ar mer effektivt att
bedriva verksamheten gemensamt an att varje kommun bedriver sin egen
hjalpmedelscentral.

Medlemskommunerna o6verlat sitt ansvar for hjalpmedelshanteringen till
Kommunalférbundet Medelpunkten som bedriver verksamheten utifran det
medlemsdirektiv som medlemskommunerna beslutar om fér varje mandatperiod. Férbundet
leds av en direktion med ledamoéter som representerar varje medlemskommun.

Medlemmar i forbundet ar de 11 kommuner som ingar i samarbetet Familjen Helsingborg,
Bjuv, Bastad, Helsingborg, Hoganas, Klippan, Landskrona, Perstorp, Svalov, Astorp,
Angelholm och Orkelljunga.




VART UPPDRAG

Medelpunktens uppdrag ar att tillgodose medlemskommunernas behov av de hjalpmedel
som kommunerna har ansvar fér med dndamalet att invanare i medlemskommunerna pa
lika villkor ska fa funktionellt fullgoda hjalpmedel och god service oavsett bostadsort.
Ansvaret styrs utifran den ansvarsfordelning som avtalats fram mellan Region Skane och
kommunerna. Medelpunkten ansvarar for uthyrning och forsaljning av hjalpmedel till
kommunerna, upphandling och sortiment, lagerhallning och rekonditionering av hjalpmedel,
teknisk service och reparationer, radgivning och konsultation i hjalpmedelsfragor.
Kommunerna kan hyra eller kdpa hjalpmedel. Hyrsystemet utgar fran funktionsbegreppet
vilket ger mojlighet till ateranvandning av anvanda hjalpmedel sa lange som det bedoms
vara sakert och med full funktion.

STYRANDE DOKUMENT

Foljande dokument ligger till grund for verksamhetsplanen

- Forbundsordningen for Kommunalférbundet Medelpunkten
- Medlemsdirektiv for Kommunalforbundet Medelpunkten

MALINRIKTNING OCH VERKSAMHETSMAL 2026

Vi ska vara en verksamhet som tillforsdkrar medlemskommunerna en hjalpmedelsférsorjning
som ar effektiv bade professionellt och ekonomiskt. For att sdkerstélla att verksamheten
lever upp till detta samtidigt som vi ar en bra arbetsgivare foljer vi upp ett antal mal som éar
satta for verksamheten.

Vi ska ge snabb och professionell service med en hog tillganglighet och ett gott bemdtande
som inger fortroende och som ger en positiv kdnsla. Verksamheten stravar efter att hela
tiden na ett battre resultat an féregdende ar pa samtliga servicemal, undantaget malet
gallande utbildning och produktvisning som omnamns nedan.

Vi ska vara ett samlat kompetenscenter inom hjdlpmedelsomradet, halla en hog kompetens
och ha en aktiv bevakning av utvecklingen av nya produkter och anvdandandet av hjalpmedel.
Under kalenderaret arrangeras darav utbildningar och produktvisningar for férskrivare och
antalet beror till viss del pa hur manga upphandlingar som genomfors under aret men med
ett riktmarke om tre per manad, sommarmanaderna undantaget. Fér 2026 rdaknar vi med 30
utbildningar och produktvisningar, vilket ar samma antal som for 2025.



Vi anvander gemensamma resurser pa ett effektivt satt genom att se till att hjalpmedel
anvands i sa hog grad som mojligt och genom att vi underhaller hjdlpmedlen sa att de kan
anvandas under hela sin forvantade livslangd. Verksamheten bedrivs gemensamt for att ge
mojlighet till en stérre bredd pa utbudet vilket 6kar maojligheten att matcha ratt hjalpmedel i
ratt tid utifran individuella behov. Det gemensamma arbetet underlattar dven recirkulering
vilket ar ekonomiskt effektivt.

Under 2025 har vi efter ett par ars lite mer sansade inkdpsvolymer ater sett en kraftig
Okning. Under arets forsta 10 manader ligger nyinkdpen pa ca 25 % mer an vad de gjorde
under samma period 2024 och 6verstiger redan helarsutfallet. Huruvida denna trend
kommer att halla i sig under 2026 &r svart att sia om men vi bedémer att den kommer att
fortsatta de kommande aren, sarskilt med tanke pa den forvantade 6kningen av den
aldrande befolkningen. Var bedémning for 2026 ar att vi trots ovan kommer att kunna halla
fast vid malet om 75 % recirkulerade hjilpmedel. Aven évriga ekonomiska métetal forblir
oférandrade.

Verksamheten ska ha en god arbetsmiljo dar medarbetare trivs, utvecklas och inspireras.
Aven i detta mal ar var stravan att dvertriffa féregdende arets utfall.

Vara mal delas upp i service, ekonomi samt arbetsmiljé. Samtliga mal foljs upp enligt
matriserna nedan.



SERVICE

Vi ska ge en snabb och effektiv service i alla lagen och med ett gott bemotande. Detta galler
saval i vara lokaler som ute hos kommunerna och deras medborgare. Vi mater kundnojdhet
en gang om aret genom den kundenkat som skickas ut i slutet av aret. Hur ndjda besokare i
vara lokaler ar mater vi via en surfplatta i entrén dar man som besdkare kan ge oss ett betyg
med en enkel knapptryckning samt mdjlighet att Iamna en kommentar till betyget. Vidare
ska vara konsulenter erbjuda tid for utprovning inom 15 arbetsdagar. | samtliga dessa
matetal ar malsattningen att 6vertraffa utfallet for foregdende helar som presenteras i

arsredovisningen.

Ytterligare en del i vart uppdrag ar att sprida var kunskap genom utbildningar och
produktvisningar. Antalet styrs av parametrar sdsom hur manga nya produkter som handlats
upp och som kommer in i sortimentet under aret, men dven baserat pa behovet hos
kommunernas foérskrivare. For 2026 ar malvardet 30 st.

Verksamhetens mal

Vi nar malen genom att

Matetal
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EKONOMI

Vi har en god nyttjandegrad av vara hjalpmedel under deras livslangd till foljd av ett
fokuserat arbete dar vi standigt jobbar pa att se till att ratt objekt rekonditioneras. Resultatet
blir en god nyttjandegrad och en hog leveransprecision. Vart mal &r att vara hjalpmedel ska
vara i bruk hos mottagare under 90 % av sin livslangd. Detta mater vi via vara tva storsta
hjalpmedelsgrupper; rollatorer och rullstolar.

Vi ska nyttja vara hjalpmedel miljomassigt och effektivt. Malet ar att recirkulerade

hyreshjalpmedel ska utgodra 75 %. Vidare ska vi ha en sa |13ag lagerhallning som méjligt utan
att tumma pa leveranstiderna. Malet ar att 95 % av bestdllningar av upphandlat sortiment
ska levereras inom 10 arbetsdagar.

Verksamhetens mal

Vi nar malen genom att
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Vi uppfyller kraven pa
god ekonomisk
hushallning

Hjalpmedel ar i bruk hos
mottagare mer an 90 % av sin
livslangd

Andel tid som
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hos mottagare vid
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Effektivitet

Minst 75 % av utleveranserna ar
recirkulerade hjalpmedel

Andel utleveranser
som ar recirkulerade
hjalpmedel
(Uppfoljning T1, T2,
AR)

75 %

Minst 95 % av bestallda
hjalpmedel ur hyressortimentet
levereras inom 10 arbetsdagar

Andel bestallningar ur
hyressortimentet som
levereras till kund
inom 10 arbetsdagar
(Uppfoljning T1, T2,
AR)

95 %




ARBETSMILIO

For att uppna vara malvarden for ekonomi och service ar det av yttersta vikt att vi har en
engagerad och motiverad personal. For att i sin tur uppna detta behéver vi ha en
inspirerande arbetsmiljo dar vara medarbetare trivs. Tre ganger om aret skickar vi darfor ut
en medarbetarundersékning. Vara medarbetare svarar helt anonymt pa ett antal fragor om
trivsel, arbetsmiljo, arbetsuppgifter etc. Sedan 2025 arbetar vi med ett verktyg som
dessutom kan ge saval medarbetaren som arbetsgivare tips pa atgarder som ytterligare kan
forbattra trivseln for individen. Liksom fallet med vara servicemal stravar vi hela tiden efter
att bli battre och battre, varfor dven detta matetal har som malvarde att overtriffa
foregaende helarsutfall.

Verksamhetens mal Vi nar malen genom att Matetal gltl)azl‘\slarde
Medelpunkten &r en Vi har en arbetsmiljo dar Medarbetarindex Overtraffa
arbetsplats dir vi kiinner medarbetare trivs, kanner (Uppfoljning T1, T2, utfallet for
engagemang och trivsel inspiration och engagemang AR) 2025

MEDELPUNKTENS ORGANISATION OCH BEMANNING

Kommunalférbundet drivs av Forbundschef som ansvarar for att sikerstélla leveranserna av
de tjanster och produkter som respektive medlemskommun har behov av.

Med den information verksamheten har i nulaget bedémer Forbundschef att
personalstyrkan kommer att behdva utokas de narmaste aren for att verksamheten ska ha
ratt antal resurser samt kompetenser for att kunna mota det forvantade utdkade behovet
hos medlemskommunerna.

Med 2026 ars lonedkningar samt anpassning av personalstyrkan berdknas
personalkostnaderna under 2026 uppga till 28,6 % av de totala budgeterade kostnaderna (i
jamforelse med budget 2025: 27,9 %, 2024: 28,4 %, 2023: 29,6 %).

De senaste aren har det arbetats intensivt med effektiviseringar i verksamheten och
personalkostnaderna har minskat i forhallande till de totala kostnaderna, nu ar
bemanningen optimerad och enstaka satsningar behdver goras for att sakerstdlla kommande
ars forvantade okning av hjalpmedelsleveranser.



EKONOMISK PLAN 2026 - 2028

Befolkningsmangden som ar 85+ forvantas fortsatta att oka i hog takt fram till ar 2033,
darefter mattas 6kningen av. Den kraftigaste 6kningstakten forvantas ligga mellan aren 2027
och 2030 med en arlig 6kningstakt om ca 6 % i genomsnitt. Detta baserat pa statistik fran
SCB. Under 2025 ars forsta 10 manader har vi sett en 6kning av uthyrda hjalpmedel med ca
2,8 % vilket ar ovanligt hogt.

2027 ar sista aret for kontraktet pa vara nuvarande lokaler. Var bedomning i dagslaget ar att
radande trangboddhet i kombination med ovan namnda férvantningar pa utvecklingen gor

det inte maojligt att sitta kvar i lokalerna. Den ekonomiska planen baseras pa ett oférandrat

hjalpmedelsutbud.

Behovsanalys gallande framtida lokalbehov har paborjats. Analysen kommer presenteras for
direktionen under forsta delen av 2026 for att kunna besluta om en eventuell flytt.

Eventuella kostnader for detta projekt kommer belasta verksamhetens resultat under denna
period.

For aret 2028 har vi budgeterat med 6kade lokalkostnader. Analysens inledande bedémning
pekar mot att verksamhetens lokaler behdver utdkas med cirka det dubbla for att sakerstélla
att forbundet kan mota medlemskommunernas behov av produkter och tjanster under
kommande 10-arsperiod.



KAPITALBEHOV

Anlaggningstillgangar

Behovet av inkdp av nya hyreshjdlpmedel ar valdigt svarbedomt. Baserat pa tidigare namnda
demografiska utveckling tror vi att behovet av nyinkdp kommer att ligga pa en hogre niva an
vad det gjort under tidigare ar, kanske dven hogre an vad det gjort under 2025.

Med endast tva ar kvar pa hyreskontraktet planeras inga storre investeringar i fastigheten.

De senaste aren har vi bytt ut en del bilar men vi har fortfarande nagra aldre bilar som ar i
behov av att bytas ut. Planen &r att en servicebil ska kbpas in och att vi da avyttrar en bil.

Omsattningstillgangar

Investeringsbehovet av nya omsattningstillgdngar ar ocksa svarbedémt men sannolikt haller
investeringsbehovet sig pa en niva likt den under 2025.

FINANSIERINGSPLAN

Med 2025 ars stora inkOp av nya hjalpmedel har vi dessvarre aterigen borjat se att
likviditeten ar anstrangd. Var nuvarande prismodell dar hyror utgér merparten av vara
intdkter gor att vi ligger ute med stora investeringar som genom sma hyresintakter inte
tackts upp forran efter flera ar. Trenden dar hyresbehovet i vara kommuner standigt 6kar gor
att vi ser en 6verhangande risk att likviditetsbristen blir en aterkommande fraga med jamna
mellanrum.

Efter dialog med presidiet har beslutats att forbundet ska ta kontakt med ekonomer i nagra
av vara medlemskommuner for att tillsammans ta fram en plan for att fa en sakrare
likviditet.

Pa kort sikt kommer vi att se 6ver mojligheterna att finansiera inkdp av dyrare egna
anlaggningstillgangar t.ex. bilar, genom leasing i stallet for att kdpa dem kontant. Pa sa satt
kan vi battre matcha utgdende kapital med inkommande.



RESULTATBUDGET 2026

Utgangspunkterna for 2026 ars resultatbudget har varit foljande:

e Det har inte inkommit nagra indikationer fran medlemskommunerna om nagra vasentliga
forandringar under 2026. Nagra vardboende ar planerade men det ligger inom ramarna for vad
som ar att anse som normalt. Ddrmed &ar storre delen av budgeten baserad pa en férvantat
ofdrandrad verksamhet och en organisk tillvaxt om ca 2 % i volym raknat och 3 % i kronor. Att
procenttalet skiljer sig beror pa tva parametrar; vara kommuner hyr allt fler dyrare hjalpmedel
och inkdpspriserna for hjalpmedel stiger.

e Infor 2025 gjordes rejala prissankningar pa ca 2 mkr totalt. Efter 10 manader av aret ar
prognosen att vi gar mot ett underskott pa helaret. Darfor tvingas vi gora nagot hogre
hyreshdjningar dan vad vi normalt hade behévt. Hyrorna raknas darfér upp med 5,9 %.

e Budgeten ar framtagen utifran principerna i den prismodell som boérjade gélla 2019. Inga
andringar gors jamfort med 2025 ars version, dock justeras timpengen upp med 5 %
efter att ha legat pa samma niva de senaste tva aren.

e Ett nytt avtal for telefoni sdnker vara kostnader med nastan halften.
e Manadsavgiften justeras uppat med knappt 2,0 %.

e Lonerevisionen for 2026 beraknas till 3,5 %.

| de fall dar det inte aviserats hojningar fran leverantorer och det inte foreligger faststallda
avtalspriser for 2026 har en generell indexering om ca 4 % gjorts.



Med gallande prismodell ser intaktsfordelningen ut som foljer.

Verksamhetsintakter

Service etc
4%

Medlemsavg.
22 %

Férsaljning
29 %

Hyror
45 %

Utover verksamhetsintdakterna budgeteras dven for diverse ej verksamhetsrelaterade
intdkter bestaende av bl.a. anstallningsstod, forsaljning av skrot och viten. Budget for dessa
ligger pa 452 tkr.

Verksamhetens kostnader fordelas enligt nedanstaende diagram.

Fin. netto. KOStnader
Avskrivningar 1%
& utrangering
19 %

Varukostnad

IT & tele 41%

3%

Persoonal Fordon & ovr.
29 % kostn.
Lokaler 2%
5%

Detaljerade siffror for bada diagrammen finns pa nasta sida.



Budget 2026 samt plan for 2027 - 2028

2026 2027 2028

Belopp i tkr

Budget Plan Plan
VERKSAMHETSINTAKTER
Forsaljningsintakter 31576 32208 32852
Hyresintakter 48 337 50270 51527
Serviceintakter 3682 3756 3831
Frakt- och transportintakter 289 295 304
Kommunavgift 23316 23549 30025

107 200 110 079 118 539
SUMMA VERKSAMHETSINTAKTER
OVRIGA INTAKTER
Vitesintakter 120 120 120
Bidrag 220 220 220
Ovrigt 112 114 117
SUMMA OVR.INTAKTER 452 454 457
SUMMA INTAKTER 107 652 110533 118 996
VERKSAMHETSKOSTNADER
Salda varor/salt material -43 802 -44 678 -45 125
Ovriga materialkostnader -559 -576 -605
Personal -30676 -31903 -33 307
Lokaler -5769 -5971 -11942
Mask - Forbr.Inv - Egna fordon -786 -794 -802
Kommunikation IT -2 830 -2915 -3 061
Admin. och 6vrigt -1192 -1240 -1302
Utrangeringar -720 -720 -720
SUMMA KOSTNADER -86 334 -88 796 -96 862
Avskrivningar -19 793 -20 189 -20593
SUMMA VERKS.KOSTNADER -106 127 -108 985 -117 455
FINANSIELLT NETTO -951 -970 -1019
RESULTAT EFTER FIN.INT O KOSTN. 574 578 523




