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Medelpunkten

Forvaltningsberattelse for Medelpunkten

Forbundschef har ordet

Verksamhetsaret 2025 inleddes med en kansla av stabilitet. En beldggning som lag pa férvantad niva
och allt sag ut att vara pa plats for att vi skulle kunna leverera den service vi planerat utifran vart
budgetarbete infor aret.

Tidigt under aret stélldes vi dock infor betydande utmaningar kopplade till sjukfranvaro i verksam-
heten. Bade korttidsfranvaro och nagra langtidssjukskrivningar paverkade vara resurser och kréavde
omfattande och kontinuerlig resursplanering fran ledningens sida for att sakerstélla att vi kunde
mota behoven pa alla avdelningar och fortsatt leverera god service till vara medlemskommuner.

Redan under arets inledning mottog vi dven ett stort antal semesteransokningar, vilket i kombination
med det pressade sjukfranvarolaget gjorde att vi tidigt insag behovet av en extra noggrann semester-
planering. De tidigt lagda ledigheterna innebar samtidigt att flera medarbetare kunde arbeta under
huvudsemesterperioden, nagot som underlattade bemanningen. For att skapa stabilitet och saker-
stalla tillrackliga resurser infor sommaren rekryterade vi en del feriearbetare tidigare an vanligt.
Detta bidrog till att helheten fungerade mycket vél, och vi kunde trygga bade medarbetarnas ledig-
heter och verksamhetens leveransformaga. Tack vare detta kunde vi uppratthalla var hoga service-
niva gentemot vara kunder under hela perioden. Sommaren 2025 blev ett kvitto pa vad en organisat-
ion kan astadkomma nér alla drar at samma hall.

En bit in i varen mérkte vi dessutom av en tydlig volymokning fran vara kunder. En hogre beldggning i
kombination med de utmaningar vi fick hantera gav dn en gang provning pa var flexibilitet i organi-
sationen. Att standigt leda verksamhetens resurser mot dagens behov stéller hoga krav pa ett narva-
rande ledarskap och motiverade medarbetare for att standigt halla var hoga serviceniva i vart upp-
drag.

Ett Okat behov av férskrivna hjalpmedel sag vi dven under hela hosten.

En viktig milstolpe under varen var implementeringen av den uppdaterade versionen av vart IT-sy-
stem, WebSesam. Projektet, som inleddes hosten 2024, genomfordes i ndra samarbete med en refe-
rensgrupp bestaende av forskrivare, med malsattningen att skapa en mer anvandarvanlig och mo-
dern plattform. Den nya versionen erbjuder forbattrad layout och en mer intuitiv arbetsmiljo. For-
battringarna har lange varit efterfragade, och vi ar glada 6ver att kunna méta dessa behov och dari-
genom starka bade stodet till forskrivarna och kvaliteten i var interna hantering.

Under aret har vara lokaler varit vdlbesdkta. Vi har haft ett stort flode av utbildningar, produktvis-
ningar, upphandlingsarbete, leverantérsbesck samt moten med kommuner, verksamhetsgrupper,
chefer och nya forskrivare. Dessutom har vi fortsatt vart erfarenhetsutbyte med 6vriga hjalpmedels-
centraler i Skane, dar vi jamfor arbetssatt och utvecklar 16sningar tillsammans. Det har emellanat va-
rit fullt hus, vilket vi ser som positivt. Vara lokaler har varit en styrka som majliggjort vart hogtupp-
satta servicemal for att bedriva utbildningsmojligheter, utprovningar och kunna ha ett effektivt pro-
duktionsflode fran aterhamtning av hjalpmedel till fardigstallande for ny uthyrning.

Senaste aren har vi fatt modifiera, finna nya rutiner och processer. Vi har tagit fram smarta losningar,
skruvat pa saker och hela tiden haft stor portion engagemang och idésprutande i var tvingande 16s-
ningsfokuserade vardag. Nu har vi natt danden i vad vi kan fa ut av befintliga kvadratmeter. Vi har
skordat fardigt helt enkelt i vara befintliga kvadratmeter.

Verksamhetens beldggning har som sagt under aret 6kat och ndrmat sig pa sina hall n mer maxkapa-
citet, sarskilt da gallande ytor och floden. Pa vissa omraden paverkar detta var formaga att erbjuda
service pa den niva vi vill. Vi har ett pagdende problem med vissa tjanster att uppratthalla den ser-
viceniva vara kunder nskar.
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Medelpunkten

Den 6kade beldggningen och de begransade ytorna innebar dven strategiska konsekvenser for vara
personalresurser. Den hoga arbetsbelastningen som darigenom uppstar tydliggoér behovet av att
langsiktigt starka verksamhetens kapacitet och sakerstélla att resurstilldelningen ligger i linje med de
krav som foljer av ett vdaxande uppdrag. Detta blir en central del av vart fortsatta strategiska inrikt-
ningsarbete, med fokus pa att skapa hallbara organisatoriska forutsattningar for att uppratthalla 6ns-
kad service- och kvalitetsniva.

Under aret inledde vi en omfattande 6versyn av lokalbehoven. Det nuvarande hyreskontraktet pa
Makadamgatan géller till och med 2027, men beslut om uppsagning eller forlangning maste tas redan
i december 2026. Darfor pagar nu ett grundligt analysarbete i nara dialog med kommunerna, presi-
diet och direktionen. Denna process kommer att vara central dven under kommande verksamhetsar.

Parallellt med lokalbehovsanalysen sa praglades hésten som vanligt av budgetarbete infér kom-
mande ar och uppdatering av verksamhetens trearsplan. Demografiska férandringar och medlems-
kommunernas utvecklingsbehov ar som alltid centrala faktorer i vart planeringsarbete.

| oktober genomfordes ett valbesokt medlemssamrad, vilket enligt vara styrdokument halls en gang
per mandatperiod. Syftet ar att presentera verksamheten, lyfta strategiska fragor och se éver styrdo-
kumenten fér verksamheten. Uppdragsgivare ges mojlighet att paverka uppdragstagarens uppdrag
och inriktning. Presidiet och ledningen har gemensamt genomfort en fullstandig éversyn av dessa do-
kument, dar medlemskommunerna l6pande fatt mojlighet att Iamna synpunkter. Resultatet ar upp-
daterade och sedermera faststéllda styrdokument.

En viktig nyhet ar inforandet av en ny strategisk samverkansgrupp, avsedd att skapa langsiktig och
fordjupad samverkan kring verksamhetens utveckling. Medelpunktens uppdrag ska gynna samtliga
medlemskommuner. Gruppen hade sitt forsta mote i november, med fokus pa att hitta formerna for
arbetet framat.

Nar vi nu summerar verksamhetsaret 2025 kan vi konstatera att verksamheten fungerar val och att vi
levererar goda resultat i enlighet med vart uppdrag, detta till trots att vi som sagt ser en del utma-
ningar med vissa tjanster.

Vara medarbetare visar stort engagemang och lagger ner ett betydande arbete for att ge det dar lilla
extra i vart viktiga serviceuppdrag. En stor eloge till alla som driver Medelpunkten framat.

Tack for aret, nu tar vi oss an 2026!

//Fredrik Eklund
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Medelpunkten

Medarbetare

Medarbetarundersokning - Under 2025 infordes ett nytt system fér medarbetarundersdkningar

- Goozo. | systemet kan medarbetare anonymt framféra sina asikter om sin arbetssituation och vi
som arbetsgivare far ett bra verktyg att arbeta med bade som helhet och ner pa gruppniva. Chefer
och medarbetare far férslag och tips pa atgarder for att bibehalla samt forbattra bade gruppens och
sin egen arbetsmiljé och héalsa. Medarbetarna svarar pa fragor inom féljande omraden:

e Arbetsbelastning

e Engagemang
Ledarskap
Arbetssituation
Kunskap/utveckling
Gruppdynamik
Stod

Organisation

Totalt svarar medarbetarna pa 18 fragor och satter en poang mellan 1-5 pa hur val man instammer i
respektive pastaende. | denna undersokning 13g svarsfrekvensen pa 85 % vilket anses vara en bra
svarsfrekvens och resultatet speglar troligen gruppens asikter med god precision. Den totala poangen
landar pa 81 i jamforelse med undersdkningen under tertial 2 som lag pa 85. Jamforelse gors endast
mot denna undersdkningen p.g.a. systemskiftet. Samtliga omraden far godkant resultat men samtliga
omraden visar ocksa ett nagot svagare resultat an foregdende undersokning. Arbetsbelastningen har
under aret 6kat och vissa avdelningar upplever en mer anstrangd arbetssituation och det visar sig i
arets sista undersokning. Vi bevakar utvecklingen och enligt verksamhetsplanen kommer troligen be-
manningen att utdkas under 2026 samt kommande ar. Medarbetare har dven majlighet att skriva
anonyma kommentarer till respektive fraga. Bade resultat samt kommentarer foljs upp i lednings-
grupp samt pa avdelningsniva for att hela tiden se framat, vara transparenta och tillsammans ut-
veckla verksamheten pa basta satt. For oss i ledningen ar fragan "Jag trivs pa Medelpunkten" den vik-
tigaste i medarbetarundersdkningen. Pa den svarar 91 % av medarbetarna att de trivs bra pa Medel-
punkten.

Sjukfranvaro - Sjukfranvaron har under 2025 6kat i jamforelse med tidigare ar och det beror framfor-
allt pa langtidsfranvaron. Langtidsfranvaron har ej varit arbetsrelaterad. Ansvarig chef for respektive
avdelning arbetar |I6pande med uppféljningar pa de medarbetare som har ett hogt antal franvarotill-
fallen, vid behov av utredning stottar foretagshalsovarden upp. Sjukstatistik presenteras langre ner i
stycket.

Overtid - Under manga ar har verksamheten arbetat med flexibilitet och att medarbetare hjilps at
dér behovet ar som storst. Detta har inneburit att antalet dvertidstimmar minskat genom aren och
numera ar pa en lag niva. Viss overtid kommer verksamheten inte ha majlighet att undvika da kritiska
avdelningar utfor arbete som i maojligaste man inte bor flyttas till en annan dag da det i slutdndan kan
paverka brukaren samt att det férekommer operativt arbete som planeras till tider utanfor ordinarie
arbetstider t.ex. inventering, uppdatering av IT-system m.m. | snitt har verksamheten kravt ca 16
overtidstimmar per manad under 2025 (2024 - 14 timmar).

Tilloud - Under 2025 har tre incidenter rapporterats in till ledningen. Samtliga tilloud som rapporte-
ras f6ljs upp. Skyddsombud och fackliga parter erhaller information om inrapporterade tillbud samt
ar involverade i uppféljningen/atgarderna.
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Medelpunkten

Semester - Som anstalld pa Medelpunkten har man goda ledighetsformaner. Samtliga anstéllda har
25, 31 eller 32 dagars semesterratt beroende pa alder. Semesteruttaget under aret var for samtliga
medarbetare 91 % av semesterratten. Utéver de kollektivavtalade ledighetsférmanerna har medar-
betare vid heltidsanstallning dven ratt till 40 timmars arbetstidsforkortning per ar, i syfte att ge med-
arbetarna mojlighet att korta ner sin veckoarbetstid fran ordinarie 40 timmar. Genomsnittsuttaget
under 2025 var ca 98,1% (ej utnyttjade timmar aktuellt kalenderar anses vara férbrukade).

Friskvardsbidrag - Medarbetarna har mojlighet att nyttja 3000 kr per kalenderar till friskvard. 73 % av
personalen nyttjade friskvardsbidraget under 2025.

For att klara bemanningen samt ha en god arbetssituation under sommarperioden anstalldes 8 som-
marjobbare varav majoriteten arbetade storre delen av sommaren. Flertalet av sommarjobbarna ar
aterkommande vilket ar en stor fordel for bagge parter. Under delar av december manad aterkom
tre av sommarjobbarna, dels for att verksamheten ska klara bemanningen under jul/nyarsdagarna
samt for att tdcka upp for en vakant tjanst.

Personalomsattning - Under aret har tre medarbetare valt att avsluta sina tjanster. Innan extern re-
krytering paborjas annonseras lediga tjanster internt for att ge intresserade medarbetare mojlighet
till nya utmaningar och pa sa satt breddas dven medarbetarnas kompetenser vilket ar en fordel for
verksamheten. Per 31 december har verksamheten en vakant tjanst dar extern rekrytering pagar och
denna berdknas vara tillsatt under férsta delen av 2026.

Statistik

Den 31 december 2025 hade verksamheten 41 tillsvidareanstdllda samt en vakant tjanst, antalet ak-
tiva tjanster var 40,2.

Medeltal anstillda
med fordelning pa

kvinnor och man Antal kvinnor Antal man

2025 2024 2025 2024
Direktion 9 8 13 14
Ledningsgrupp 1 1 3 3

Verksamheten exkl.
ledningsgrupp 10 10 26 27

Direktion samt ledningsgrupp anger antal faktiska individer vid arsskiftet. Verksamheten exkl. led-
ningsgrupp har berdknats genom att betalda narvarotimmar under aret har stéllts i relation till en
inom verksamheten normal arsarbetstid (2080 h). | narvarotimmar ingar betald semester, sjukfran-
varo (betald) och annan betald ledighet men ej 6vertidstimmar.
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Medelpunkten

Sjukfranvaron fér 2024 var totalt 5,8% (2024 - 3,8%) for hela verksamheten. For méan var sjukfranva-
ron 6,4% (2024 - 3,9%) och for kvinnor 4,4% (2024 - 3,2%). Under 2025 stod korttidsfranvaron for
3,4% (2024 - 3,0%) och langtidsfranvaro for 2,4% (2024 - 0,8%) (franvaro Over 14 dagar). Total sjuk-
franvaro férdelat per aldersgrupp visas i tabellen nedan.

Aider Procent
-29 5,70%
30-49 3,50%
50- 7,80%

Medellénen (manadslon) beraknat pa alla anstéllda exkl. férbundschef uppgar 2025 till 37 100 kr.
Kvinnors medellon dr 40 842 kr och fér man 35 550 kr.

Medelaldern for tillsvidareanstallda vid arets slut var 46 ar (2024 - 45 ar). Medelaldern for kvinnor
var 47 ar och for man 45 ar.

Successionsplanering ar viktigt for att verksamheten ska kunna sdkerstalla att kunskap och kompe-
tens inte gar forlorad. Fran en viss alder har vi i Sverige mojlighet att sjalv bestdmma nar man vill
borja ta ut sin pension. Men det finns en sa kallad riktalder, det innebar att inkomstpension och pre-
miepension kan tas ut tidigast tre ar fore riktaldern. | nulaget ar riktaldern 67 ar och den revideras
varje ar. Tabellen nedan visar hur manga anstallda som uppnar 67 ar under de narmsta 10 aren. Vi
har en nara dialog med medarbetare som narmar sig pensionsaldern foér att kunna géra en sa bra pla-
nering som majligt, under 2026 forvantas en medarbetare ga i pension ett ar fore sin riktalder.

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

0 2 0 1 0 0 1 1 3 0

Den totala personalkostnaden for 2025 uppgick till 28 049 tkr vilket &r 220 tkr under budgeterat.
Kostnadsminskningen beror till stor del pa ej betald langtidsfranvaro under aret.

Den politiska ledningen

Under aret har direktionen haft sammantrade vid fem tillfallen. Mellan direktionsmotena har presi-
diet beredningsméten varje manad, med undantag av juli, da verksamheten f6ljs upp och diskuteras.

Andra forhallanden som ar av betydelse for styrning av Medelpunktens
verksamhet

Direktionen dr kommunalférbundets beslutande, férvaltande och verkstallande organ. Direktionen
ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de uppdrag som fullmaktige i medlemskommu-
nerna har bestamt samt de lagar och foreskrifter som galler fér verksamheten. Direktionen bestar av
11 ledamoter och 11 ersédttare som representerar respektive medlemskommun.
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Medelpunkten

Medelpunktens forvantade utveckling

Forbundet har noterat en relativt kraftig tillvaxt under aret. Kikar vi siffror fran SCB géllande den de-
mografiska utvecklingen ser vi att vi nu ar i bérjan av den férvantat stora 6kning av invanare i det
som ar var fraimsta malgrupp. Denna tillvaxt forvantas paga i ytterligare 3-4 ar framover med en fort-
satt arlig takt om ca 2%. Tar vi historiska data i beaktande ser vi dock att under perioden 2015-2024
sa 0kade vara kommuners invanarantal med 8,01% men uthyrningen 6kade med 23,4%.

Vi far dven signaler pa att det skulle vara dnskvart om férbundet tillhandahaller ytterligare tjanster
for att kunna frigora resurser fran vara medlemskommuner. Med begransat utrymme i vara lokaler
har vi redan idag svarigheter att méta kommunernas behov av vara tjanster. Detta marks framst gal-
lande tjansten dar vi tvattar kommunagda hjalpmedel. Har racker inte langre var tvattavdelning till
da tjansten ska utféras i samma utrymme och med samma maskiner och personal som tvattar vara
egna hyreshjalpmedel. Efterfragan pa tjansten har dkat stadigt samtidigt som vara hyresvolymer
ocksa har okat. Vi klarar helt enkelt inte av att utféra tjansten inom utlovad tid. Dessvérre ser vi inte
nagon ljusning pa detta sa lange vi sitter i nuvarande lokaler, tvdartom ser vi en 6verhangande risk att
ledtiderna kommer att 6ka de kommande tva aren.

Vi spar dven att ett bredare urval av hjalpmedel kommer att efterfragas av saval brukare som forskri-
vare.

Allt detta innebar det 6kade krav pa Medelpunktens satt att fungera. Behovet av att kunna tillhanda-
halla fler produktomraden innebar behov av mer utrymme och lagerplatser och de férandrade le-
veransbehoven innebar att saval interna arbetssatt som logistik- och transportlésningar maste ses
over lopande. Samtidigt kravs ytor och personal for att kunna tillhandahalla fler tjanster, eller for den
delen for att klara av att fortsatt halla en godtagbar niva pa de tjanster vi redan tillhandahaller. Sam-
mantaget ser vi att de kommande aren kommer att innebéra att vi behéver stérre lokaler, fler trans-
portbilar och mer personal.

Med en tillvdaxt som historiskt legat pa en mycket hogre niva an vad den demografiska tillvaxten varit
samt ett forvantat okat utbud bade gallande produkter och tjanster gor att att det i nulaget ar svart
att sia om de kommande aren.

Med tva ar kvar pa nuvarande hyresavtal har arbetet med att uppskatta det framtida behovet pabor-
jats. En forsta analys ar gjord och bygger pa nuldgesbilden, jamforelse med de andra tva stora hjalp-

medelscentralerna i Skane samt prognoser fran SCB. For att komplettera analysen kikar vi dven bakat
i tiden for att fa med historisk utveckling. | detta arbete &r dven information fran vara medlemskom-
muner av yttersta vikt for att sakerstalla att vi har andamalsenliga och val avvagda lokaler att bedriva
verksamheten i.
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Medelpunkten

Aven om inflationen har avmattats ndgot under de senaste &ren ser vi fortfarande pris- och kostnads-
okningar som overstiger inflationen, detta da leverantérerna tvingas ta igen prishdjningar de inte
kunnat gora under tidigare avtalsperiod. Kostnaderna for hjalpmedel kommer saledes att fortsatta
att 6ka i storre omfattning an vad som gar att stalla i relation till rddande inflationstakt. Daremot ser
vi infor 2026 att vara Ovriga leverantérer och hyresvard har atergatt till betydligt 1agre prisjusteringar
an vad vi vant oss vid de senaste aren.

Det medicinsktekniska direktivet (MDR) som tradde i kraft i maj 2021 har inneburit 6kade krav pa le-
verantorerna gallande bl.a. teknisk livslangd. Resultatet av detta ar att en del hjalpmedel fatt sankt
berdknad teknisk livslangd. Arbete har pagatt en tid med att se 6ver avskrivningstiderna och resulta-
tet av denna 6versyn kommer att leda till 6kade hyreskostnader for kommunerna som ett resultat av
kortare avskrivningstider. Nar detta kommer att trada i kraft kan vi dock i nulaget inte sia om. Vi ser
dven en pataglig risk att vi kommer att behéva mer personal for att ombesorja férebyggande under-
hall pa de produkter dir leverantéren féreskriver det. Aven detta r ett pdgdende arbete.

Utover att avskrivningstiderna sannolikt kommer att kortas som en foljd av MDR ser vi dven ett be-
hov av detta ur ett rent likviditetsmdssigt perspektiv. Forbundet hamnar med jamna mellanrum i lik-
viditetsbrist och vi ser det som en forutsattning att vara hyreshjalpmedel betalar av sig sjdlva snabb-
bare dn vad de gor idag for minska behovet av att skjuta till likvida medel genom utdékad upplaning.
Budget for 2027 kommer darfoér sannolikt att innebara en forandring av atminstone nagra av vara av-
skrivningstider.

Viktiga forhallanden - icke finansiella upplysningar

Upphandlingar

En stor del av Medelpunktens uppdrag ar att tillsammans med Skanes kommuner géra upphandlingar
av hjalpmedel. Arbetet med upphandlingarna innebar att inventera marknaden infér upphandling for
att kunna stalla tydliga och rimliga krav i forfragningsunderlaget, att ga igenom inkomna anbud och
sen gora en utvardering. Nar upphandlingen ar klar paborjas processen med intern samt extern ut-
bildning och visning av de upphandlade produkterna

Under 2025 har nedan upphandlingar slutforts:

e Kognition (avtalsstart 2025-04-01)

e Ramper (avtalsstart 2025-05-01)

e Positionering (avtalsstart 2025-09-01)

e Ganghjalpmedel (avtalsstart 2026-01-01)
e Rullstolar (avtalsstart 2026-05-01)

Handelser av vasentlig betydelse under eller efter rakenskapsaret

Inga handelser av vasentlig betydelse har intraffat efter rakenskapsaret.
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Medelpunkten

Uppfoéljning av mal

Service

Medelpunkten har en hég serviceniva och ett gott bemétande

I november skickade Medelpunkten ut 2025 ars kundundersokning i form av en digital enkdt som gar
ut till samtliga forskrivare i vara medlemskommuner samt forskrivare som ar anstédllda hos privata
aktorer. Arets resultat landar pa 4,4 (4,37) och det ar gladjande att se att tidigare ars positiva resultat
haller i sig och att forskrivarna 6verlag ar néjda med Medelpunkten.

Malet for verksamheten &r att féregdende ars resultat ska 6vertraffas. Samtliga fragor betygsatts pa
skalan 1-5. Svarsfrekvensen ar pa ungefar samma niva som tidigare ar 47,4 % (2024 - 50,3 %).

Forskrivarna svarar pa tio fragor i allt fran bemotande till leveranser och kvalitet samt sa finns det
mojlighet att [dmna en fritextkommentar. Forskrivarna anger i enkaten vilken kommun de represen-
terar for att vi ska kunna delge resultatet till respektive medlemskommun samt for att kunna analy-
sera svaren pa ett battre satt.

Forskrivarenkatens resultat presenteras fér Medelpunktens direktion, chefsgruppen samt verksam-
hetsgruppen. Internt i verksamheten diskuteras resultatet i ledningsgruppen samt pa respektive av-
delning i syfte att kunna atgarda eventuella brister och kunna leverera dnnu béttre service under
kommande ar.

Resultat
Resultat 2018-2025
4,50 4,36 4,37
a1z 422 420 +%2
4,03 ’
4,00
3,50
3,50 .
3,00

m2018 m2019 m2020 m2021 m2022 m2023 m2024 m2025

Om resultatet - Medelpunkten far ett mycket bra resultat totalt sett och arets resultat landar pa 4,4.
Samtliga fragor Overstiger 4 i resultat vilket vi som verksamhet bedémer som bra.

Det sammantagna resultatet om 4,4 stimmer dven 6verens med forsta fragan i enkaten dar forskri-
varna skattar hur nojda de ar med Medelpunkten generellt, resultat 4,4.

Fragor som ror verksamhetens service utmarker sig aterigen och férskrivarna skattar dessa mycket
hogt. Problemldsning, service, bemdtande, kunskapsdelning samt hur latt det ar att komma i kontakt
med oss dar ar resultatet mellan 4,44 — 4,75 och ett snitt pa 4,57.
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Medelpunkten

Verksamhetens interna rutiner for hantering av avvikelser kommer férandras under 2026 och for-
hoppningsvis kommer forskrivarna marka av detta positivt, fragan far i ar ett resultat om 4,02.

Vart mal ar att hyreshjdlpmedel ska recirkuleras och nyttjas under sa lang tid som majligt under sin
livslangd, detta innebar ocksa att kvalitetsarbetet ar enormt viktigt. | drets undersdkning upplever
forskrivarna att kvaliteten har férbattrats och resultatet nar 4,06 mot foregaende ars 3,94.

Sedan 2023 har verksamheten arbetat intensivt med interna forbattringar och nya arbetssatt for att
sakra att medlemskommunerna erhaller leveranser i ratt tid. Fragan dar forskrivarna skattar hur
nojda de &r med leveranstiden dar har resultatet under de tva senaste aren forbattrats fran 3,53 till
arets 4,06. Forskrivarna skattar dven att leveranserna stimmer mot lagd bestallning, denna fraga far
bra resultat, 4,33. Detaljerad information/statistik om just leveranstider finner ni under avsnitt effek-
tivitet i arsredovisningen.

Sammanfattning av: Ovrigt du som férskrivare gérna vill férmedia till oss -

Sista fragan ar en fritextfraga och har har det inkommit manga kommentarer vilket verksamheten
vardesatter hogt. Notera att det ar frivilligt att limna en kommentar. Nedan féljer en sammanfatt-
ning av forskrivarnas tankar.

Medelpunktens service och bemdtande uppskattas stort av forskrivarna och manga forskrivare visar
tydligt sin uppskattning i kommentarsfaltet. Dessa kommentarer stammer 6verens med resultatet pa
fragorna som ror service och bemotande. De senaste aren har vi dock kunnat utlasa att forskrivarna
onskar en forbattrad tillganglighet hos hjalpmedelskonsulenterna och under varen infér vi darfor ett
nytt vaxelnummer dit forskrivare kan ringa for att fa snabb service och stéd, Medelpunktens konsu-
lenter kommer i mojligaste man bemanna vaxelnumret under verksamhetens 6ppettider, mer in-
formation delges medlemskommunerna under tertial 1 2026.

Under 2025 har en Medelpunkten tillsammans med var IT-leverantér lanserat en ny modernare be-
stallningsportal dar forskrivarna registrerar sina bestallningar, arbetsorders m.m. | enkaten har det
inkommit nagra enstaka kommentarer som handlar om att den nya portalen &r svar att forstda men
att kundtjanst alltid hjalper till och forklarar vid dessa tillfallen. Utbildningsfilmer och manualer finns
att tillga pa var hemsida vilket underlattar 6vergangen vid systemskifte. Bestallningsportalen kom-
mer utvecklas |I6pande framover.

Medlemskommunerna har maéjlighet att skicka in egendgda hjalpmedel for tvatt till Medelpunkten.
Dessvarre kan vi ur kommentarerna utldsa att forskrivarna upplever ett missnéje 6ver langa leverans-
tider, verksamheten gor sitt yttersta for att vantetider inte ska uppsta samt informerar pa bl.a. hem-
sida under de perioder forseningar forekommer.

Nagra enstaka kommentarer om sena leveranser, fellevererade samt defekta produkter forekommer
och analyser av dessa avvikelser gors l6pande under aret for att snabbare kunna ta till atgarder.
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Medelpunkten

Andel som upplever ett gott bemotande vid besok

Vi ger alla besokare mojligheten att ge ett omdéme genom en enkel knapptryckning innan de ldamnar
Medelpunktens lokaler. P3 sa satt kan vi fa aterkoppling fran brukare och anhdériga, men dven hant-
verkare, leverantorer m.fl. Kort sagt alla som besoker vara lokaler.

Kundundersdkningens matetal baseras 2025 pa 307 svar dar 272 svarat att de upplevt besdket som
"Mycket bra", 12 som "Bra" och 15 som "Varken bra eller daligt". Dessvéarre har det dven inkommit 2
"Daligt" och 6 "Mycket daligt". De daliga betygen har inte behaftats med kommentarer varfor vi inte
heller kan félja upp med atgard.

| undersdkningen varderar vi svaren "Mycket bra" och "Bra" som att personen i fraga ar néjd med be-
soket. Det innebar att matetalet for aret landar pa 92,5% vilket gor att vi missar malvardet om 95,7%
(foregaende ars utfall).

Vi nar malen genom att Matetal Utfall Malvirde
V| anpassar och ut'vecklar vara arbetssatt Kundnajdhet 44 44
for att ge god service

Vi uppmuntrar till delaktighet, har ett gott Andel som upple-

bemétande och ger god information i sam- ver ett gott bemo- 93 % 96 %
band med utprovningar och service tande vid besok

Var kunskap och omvarldsbevakning sprids till kommunerna

Under 2025 har vi uppnatt vart maltal for det uppdrag vi tilldelats gallande att sprida kunskap och
information till vara medlemskommuner.

Totalt har vi genomfort 30 utbildningstillfallen och produktvisningar riktade till vara forskrivare och
andra relevanta malgrupper.

Vara arrangemang planeras utifran aktuella upphandlingar av nya produkter samt utifran identifie-
rade behov och 6nskemal hos medlemskommunerna. Denna behovsstyrda planering sékerstaller att
innehallet alltid ar relevant, uppdaterat och anpassat till de forandringar som sker inom hjalpmedels-
omradet.

Genom samordnad omvarldsbevakning och ett strukturerat kunskapsspridningsarbete bidrar vi till att
starka kompetensen hos forskrivarna och till att nya I6sningar kan implementeras pa ett effektivt och
andamalsenligt satt.

Vi nar malen genom att Matetal Utfall Malvirde
Vi sprider kunskap och information genom Antal arrangerade
att arrangera utbildningar, visningar och utbildningar och 30 30
tillfallen for informationsutbyte produktvisningar
12
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Medelpunkten

Vi ar effektiva och ger snabb service
Reparationer och monteringar

Under aret har vara servicetekniker fortsatt att leverera service av hog kvalitet. Inkomna reparat-
ioner och monteringar har i 96 procent av fallen atgardats inom tio arbetsdagar, vilket innebar att vi
dven detta ar har uppnatt en hég maluppfyllelse inom ett av vara centrala nyckeltal. Resultatet speg-
lar en vélfungerande verksamhet med tydligt fokus pa tillganglighet, snabbhet och kvalitet.

En av de mest betydelsefulla framgangsfaktorerna under aret har varit gruppens nara och konstruk-
tiva samarbete med vara kunder. Den aterkommande dialogen och gruppens tillganglighet har bidra-
git till att vi kunnat sakerstélla |6sningar och skapa forutsattningar for fortsatt hog kvalitet i denna
viktiga tjanst.

Utprovning

Vara konsulenter har i ar uppnatt en maluppfyllelse pa 98 procent avseende matetalet for att er-
bjuda utprovningstid inom 15 arbetsdagar. Detta ar ett starkt resultat som visar pa hog tillganglighet
och en valfungerande planeringsprocess.

Gruppen har fortsatt utvecklat strukturerade och effektiva rutiner i samarbetet med forskrivare, vil-
ket har varit avgérande for arets positiva utfall. Det ndra samarbetet och den kontinuerliga dialogen
har bidragit till att skapa forutsattningar for korta svarstider och en stabil leveransférmaga av att er-
bjuda utprovningstid inom uppdraget for vara kunder.

Resultatet speglar bade verksamhetens engagemang och konsulenternas héga grad av professional-
ism. Genom fortsatt fokus pa kvalitet, tillganglighet och férbattrade arbetsprocesser arbetar vi vidare
med att sadkerstélla att vara kunder far snabb och behovsanpassad service.

Vi nar malen genom att Mitetal Utfall Malvirde

Andel reparat-

ioner och monte-

ringar som atgar- 96 % 99 %
dasinom 10 ar-

Reparationer och monteringar atgardas
inom 10 arbetsdagar

betsdagar

Andel utprov-

id f6 i i i - ningar som er-
Tid for utprovning erbjuds inom 15 arbets ' ' 98 % 99 9%
dagar bjuds inom 15 ar-
betsdagar
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Medelpunkten

Arbetsmiljo

Medelpunkten ar en arbetsplats dar vi kdnner engagemang och trivsel

Under 2025 inférdes ett nytt system fér medarbetarundersékningar och under dret har tva undersék-
ningar genomférts. Utfallet fér 2025 dr baserat pd dessa tva undersékningar och mélvdrdet dar utfal-
let fran den férsta undersékningen. Normalt dr mdlvdrdet baserat pa féregdende drs samlade resul-
tat.

Se dven avsnitt Medarbetare i rapporten fér mer detaljerad information.

Vi nar malen genom att Mitetal Utfall Malvirde

Vi har en arbetsmiljoé dar medarbetare
trivs, ar inspirerade och kdnner engage- Medarbetarindex 83 85
mang

Ekonomi

Vi uppfyller kraven pa en god ekonomisk hushallning

Vi har en god nyttjandegrad av vara hjalpmedel under deras livslangd till féljd av ett fokuserat arbete
dar vi standigt jobbar pa att se till att ratt objekt rekonditioneras. Resultatet blir en god nyttjande-
grad och en hdg leveransprecision.

Vara rollatorer har under aret haft en nyttjandegrad om 96,0 %. Rullstolarna delas upp i tva grupper;
standardstolar som har en nyttjandegrad om 92,0 % och de vardarmanévrerade stolarna, som inte
efterfragas lika mycket, har en nyttjandegrad om 86,0 %. Sammantaget landar nyttjandegraden for
rullstolar pa 91,0 %. Samtliga dessa ligger saledes pa en nagot hogre niva an vad utfallet for 2024 var.
For hela vart hyressortiment ligger nyttjandegraden pa 93,0 % vilket dr detsamma som féregaende
ar.

Av Medelpunktens 35 562 hjalpmedel (individer) lag genomsnittsuthyrningen pa 33 688 vilket mots-
varar 94,7 % (for 2024: 94,8%).

Vi nar malen genom att Matetal Utfall Malvirde
Andel tid som rol-
lator varit i bruk 96 % 90 %
hos mottagare vid ? ?
Hjdlpmedel &r i bruk hos mottagare mer skrotning
an 90 % av sin livslangd Andel tid som rull-
stolar varit i bruk 91 % 90 %
hos mottagare vid ? ?
skrotning
!Ylinst 95 % av vara tillgdngliga hjilpmedel A'r?.del uthyrda 95 % 95 %
ar uthyrda hjalpmedel
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Medelpunkten

Effektivitet

De senaste aren har vi sett en 6kad efterfragan av hjalpmedel vilket har lett till ett 6kat behov av ny-
inkép. Detta har fatt en direkt paverkan pa andelen recirkulerade hjalpmedel. | ar har vi dessutom
gatt in i ett nytt avtal pa rollatorer samtidigt som den tidigare leverantéren av var vanligaste rollator
har svart att leverera reservdelar till de rollatorer vi tidigare hade pa avtal pa. Infor aret sanktes dar-
for malvardet till 75%. Trots att vi dven i ar sett ett stort behov av nyinkop klarar vi anda matetalet,
efter avrundning, dar vi landar p3 74,6 %.

Leveransprecisionen har sedan 2023 legat pa bra nivaer sen vi fick den automatiska rekondplane-
ringen pa plats. Samtidigt har vara leverantorer i allt stérre utstrackning klarat sina avtalade leverans-
tider pa saval huvudhjalpmedel som reservdelar. Av 19 766 utlevererade huvudhjalpmedel har vi le-
vererat 19 447 inom 10 arbetsdagar. Darmed landar vi totalt for aret pa en leveransprecision om
98,38 %. Utfallet, och darmed ocksa arets matetal, for 2024 1ag pa 98,1 %. Darmed har métetalet for
2025 uppfyllts. Av de 319 som blev forsenade utgjordes 101 av rollatorer i samband med det nya av-
talet i borjan pa aret.

| var uppdragsbeskrivning framgar det att vi ska leverera hjalpmedel ur hyressortimentet inom 10 ar-
betsdagar. Utfallet for 2025 |ag pa 3,33 arbetsdagar i snitt.

Vi nar malen genom att Matetal Utfall Malvirde

Andel utleveran-
Minst 75 % av utleveranserna ar recirkule-

ser som dr recirku- 759 759
rade hjilpmedel % %

lerade hjalpmedel

Andel bestall-

ningar ur hyres-
Minst 98 % av bestéllda hjalpmedel ur hy- sortimentet som

ressortimentet levereras inom 10 arbets- . 98 % 98 %
dagar levereras till kund

inom 10 arbetsda-
gar
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Medelpunkten

Medelpunktens ekonomi
Femarsutveckling

Resultatutveckling

Ekonomiska matt, (tkr dir annat ej anges) 2025 2024 2023 2022 2021
Intdkter 104 363 103 440 102 758 88210 83602
Varav férsdljning 32107 31152 33286 26 799 24 458
Varav hyror 44579 41587 38113 34 338 32110
Varav mdnadsavgift 22 860 22 644 21907 18 640 19135
Verksamhetskostnader -83 411 -80319 -79 892 -69 251 -65 667
Avskrivningar -19 868 -18471 -17 394 -16 580 -15144
Finansiellt netto -986 -1395 -1156 -383 -380
Redovisat resultat 98 3256 4316 1996 2411

Balansutveckling

Ekonomiska matt, (tkr dir annat ej anges) 2025 2024 2023 2022 2021
Balansomslutning 80353 75 407 72 810 63 863 61361
Eget kapital 27 844 27 746 24 489 20173 18177
Soliditet % 35 37 34 31 30

Driftredovisning och kommentarer till resultatrakning

Intdkter

Arets verksamhetsintékter blev 103 568 tkr att jamfora med budget 101 402 tkr. Hyrorna landade pa
44 579 tkr vilket ar ca 1 147 tkr 6ver budget. Den genomsnittliga uthyrningen under 2025 lag pa

33 688 uthyrda objekt. Motsvarande siffra under 2024 1ag pa 33 193 uthyrda objekt i manaden. Sale-
des endast en 6kning om 1,5%. Jamfor vi december 2025 med motsvarande manad 2024 sa hade vi
en uthyrning som hade 6kat med drygt 2,6%. Samtliga av vara produktgrupper, med undantag for ar-
betsstolar, har 6kat i antal under aret men en grupp fortsatter att sticka ut. Det géller kognitiva hjalp-
medel som har 6kat med 17,3% sedan december 2024 (och da hade den redan 6kat med 121,6% se-
dan december 2023). Att avvikelsen i hyresintdkterna ar sa stor beror pa en kombination av att vi
haft en férhallandevis stor 6kning i antal uthyrda objekt samt att de storsta 6kningarna ligger i kogni-
tiva hjalpmedel samt sdngar (+7,4%) och madrasser (+8,7%). | dessa grupper ligger dessutom snitthy-
ran forhallandevis hogt.

Forsaljningsintakterna om 32 107 tkr var +1 242 tkr mot budgeterat (30 865 tkr). Jamfort med tidi-
gare ar ligger denna avvikelse anda pa en relativt Iag niva i denna svarbudgeterade intakt.

Utover verksamhetsintakterna har vi under 2025 6vriga intakter om 795 tkr, bestaende av anstall-
ningsstod, viten, samt forsaljning av skrot och wellpapp. Den samlade budgeten for dessa intdkter lag
pa 452 tkr. | intakten ligger dock en foérséljning om 200 tkr avseende tre bilar vilken vi inte hade bud-
geterat for.

16

[Q/l HkJMPozjWg-ryMGPozjbe J Arsredovisning 2025




Medelpunkten

Kostnader och resultat

Varukostnaden for 2025 landade pa 44 272 tkr vilket ar 2 574 tkr 6ver budget. Avvikelsen beror
framst pa de hogre forsaljningsintdakterna men dven exempelvis utrangering av inkurant lager (re-
servdelar och komponenter till utgangna hjalpmedel) spelar in. | varukostnaden ligger daven arbete
som externa leverantérer utfor at oss, exempelvis rekonditionering av madrasser. Kostnaden for
detta 6kar i takt med att uthyrningsvolymerna, som namndes ovan, 6kar.

Ovriga kostnader slutar pa 11 090 tkr vilket dr 60 tkr mindre &n 2024 (som i sin tur |&g pa 461 tkr un-
der 2023 ars utfall). Budget for aret lag pa 11 675 tkr. | princip hela budgetavvikelsen ligger i kostnad
for vart hjalpmedelssystem, Sesam, dar vi gick in i ett nytt avtal i borjan av 2025 och dar hela prisbil-
den inte var klar nar budget lades.

Personalkostnaderna, 28 049 tkr, hamnar pa 220 tkr under budget. Budget for aret baserades pa det
sa kallade market for [6nerevisionen, vilket underlattade att satta en traffsaker budget. Under aret
har vi dock drabbats av en hel del langtidsfranvaro dar vi valt att avvakta med att ta in vikarier eller
undvikit att tillampa Overtid sa langt som maijligt, darav att vi landade under budget. | budgeten ut-
gjorde personalkostnaderna 27,9% av de totala kostnaderna. Utfallet landade pa 26,9% som ett re-
sultat av att personalkostnaderna blev lagre dan budgeterat och de totala kostnaderna blev hégre an
budgeterat, framst genom ovan namnda varukostnad samt avskrivningar (se nedan).

Avskrivningar och utrangering av hyreshjalpmedel ar den post i arets resultatrakning som sticker ut
mest. Med ett utfall pad 19 868 tkr (18 471 tkr for 2024) ser vi inte bara en rejal kostnads6kning utan
dven en 6kning som vi inte alls budgeterat for (18 356 tkr). Forklaringen ligger i att vi fran april ma-

nad varit tvungna att géra ovanligt stora inkdp av nya hyreshjalpmedel fér att mota vara medlems-

kommuners behov.

Resultatet for 2025 landar med en liten marginal pa ratt sida noll med ett utfall pa +98 tkr. Budget for
aret 1ag pa +498 tkr.

Kommentarer till balansrakning

Tillgangar

Vid arets slut uppgick Medelpunktens totala tillgangar till 80 353 tkr (+5 mkr mot 2024), férdelade pa
59 385 tkr i anlaggningstillgangar och 20 968 tkr i omsattningstillgangar.

Under aret har vardet av vara hjalpmedel for uthyrning 6kat med hela 6 011 tkr till 55 959 tkr (2024
Okade vardet med 2 633 och 2023 var 6kningen 2 303 tkr) medan anlaggningstillgangarna for eget
bruk har minskat med 87 tkr till 3 426 tkr. Under aret har tre dldre fordon avyttrats. Samtidigt har en
ny elbil till vara utetekniker samt en begagnad lastbil till vara transportavdelningar inférskaffats. In-
vesteringar har dven gjorts pa IT-sidan dar vi bytt ut accesspunkter och routers i huset da supporten
for de gamla upphor.

Omsattningstillgangarna har under aret minskat, -978 tkr, till 20 968 tkr. Vardet pa varulagret har
Okat med 153 tkr, kortfristiga fordringar (framst kundfordringar) har 6kat med 2 194 tkr. Samtidigt
har likvida medel minskat med 3 326 tkr.

Skulder och eget kapital

De lang- och kortfristiga skulderna uppgick vid arets slut till totalt 52 509 tkr. Av dessa ar 35 000 tkr
ett |angfristigt banklan och 3 944 tkr utnyttjad del av var checkkredit. Ovriga skulder, 13 565 tkr, av-
ser leverantérsskulder, skatter och sociala avgifter samt diverse upplupna skulder.
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Medelpunkten

Medelpunktens egna kapital var vid arets borjan 27 746 tkr. Med rakenskapsarets bokforda 6verskott
pa 98 tkr landar det utgaende egna kapitalet pa 27 844 tkr.

Soliditet

Vid 2025 ars slut ar soliditeten 34,7% (36,8% 2024), berdknat som %-andelen eget kapital (27 844 tkr)
i relation till de totala tillgangarna (80 353 tkr).

Investeringsredovisning

Investeringsredovisning

Medelpunktens investeringar under 2025 férdelas enligt tabellen nedan. Datorer/IT avser nya acces-
spunkter och routers samt 1 st laptop. Fordon avser en begagnad lastbil samt en servicebil till utetek-

niker. Inkép av nya hjalpmedel for uthyrning uppgar till 29 240 tkr.

Egna investeringar

- Maskiner 0

- Inventarier/verktyg 0

- Datorer/IT 360

- Fordon 759

- Forbattringar i hyrd fastighet 0
TOTALT EGNA INVESTERINGAR 1119
Hjalpmedel

- Inkop 29240
TOTALT INVESTERING | HIM 29240
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Medelpunkten

God ekonomisk hushallning

For Medelpunkten dr malet att tillhandahalla hjalpmedel med tillhérande service till medlemskom-
munernas brukare pa ett mer priseffektivt satt an vad kommunerna hade gjort i egen regi. Det inne-
bar att begreppet god ekonomisk hushallning har tolkas som att anskaffade resurser utnyttjas effek-
tivt och att verksamhetens intdkter 6verstiger kostnaderna. En 6kad effektivitet kan medfora att Me-
delpunkten kan sianka medlemskommunernas prisniva.

| Medelpunktens forbundsordning, punkt 10, anges att det egna kapitalet ska vara 16 000 tkr. Under
punkt 12 i férbundsordning framgar det att direktionen beslutar om lamplig tidpunkt fér utbetalning
av redovisat 6verskott. | och med 2025 ars resultat uppgar det egna kapitalet till 27 844 tkr och di-
rektionen far saledes fatta beslut om hur éverskjutande del, 11 844 tkr, ska hanteras. Férbundet
kommer under 2026 att tvingas utdka sin upplaning och en eventuell dterbetalning till kommunerna
skulle i nulaget innebara ytterligare upplaning varfor tjanstemannen avrader fran detta.

Balanskravsutredning

Balanskravet innebar enligt kommunallagen att kommunal verksamhet maste budgeteras med ett
resultat 6verstigande noll samt att det sammanlagda, justerade, resultatet under varje trearsperiod
maste overstiga noll. Med justerat resultat menas har arets resultat efter bortrdkning av eventuell
realisationsvinst.

For Medelpunkten har de senaste tre arens bokforda resultat, realisationsvinster bortraknade, varit:
4 316 tkr (2023), 3 256 tkr (2024) samt 98 tkr (2025).

Resultatet for 2025 ar +98 tkr.
For vart och ett av de tre ndrmaste aren (2026-2028) ar det budgeterade resultatet dver noll.

Darmed foérvantas kravet pa resultatmassig balans bli uppfyllt.

= Arets resultat enligt resultatrakningen +98 tkr

- Reducering av samtliga realisationsvinster -

+ Justering for realisationsvinster enligt undantagsmajlighet -

+ Justering for realisationsforluster enligt undantagsmojlighet -

-/+ Orealiserade vinster och férluster i vardepapper -

+/- Aterforing av orealiserade vinster och forluster i vardepapper -

= Arets resultat efter balanskravsjusteringar +98 tkr

- Reservering av medel till resultatreserv -

+ Anvandande av medel fran resultatutjamningsreserv -

= Balanskravsresultat +98 tkr
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Medelpunkten

Resultatrakning

Not Utfall 2025 Utfall 2024 Budget 2025 Utfall i % av
budget
Verksamhetens intdkter 104 363 103 440 101 853 102
Verksamhetsintakter 1 103 568 102 807 101 402 102
Ovriga intakter 2 795 633 452 176
Verksamhetens kostnader -103 279 -98 790 -99 999 103
Materialkostnader 3 -44 272 -41 906 -41 699 106
Ovriga externa kostnader -11 090 -11150 -11 675 95
Personalkostnader -28 049 -27 262 -28 269 99
Avskrivningar 4 -19 155 -17781 -17 639 109
Utrangeringar -713 -690 -717 99
Verksamhetens nettokostnader 1084 4650 1854 58
Verksamhetens resultat 1084 4650 1854
Finansiella intakter 24 0 90 27
Finansiella kostnader -1010 -1394 -1446 70
Resultat efter finansiella poster 98 3 256 498 20
Arets resultat 98 3256 498 20
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Medelpunkten

Balansrakning

Not  2025-12-31  2024-12-31

Anléggningstillgangar

Egna materiella anlaggningstillgdngar 5 3426 3513
Hjadlpmedel 6 55959 49 948
Summa anlaggningstillgangar 59 385 53461

Omsittningstillgangar

Varulager 7 5037 4883
Fordringar 8 15912 13718
Kassa och Bank 9 19 3345
Summa omséttningstillgangar 20 968 21946
Summa tillgangar 80353 75 407

Eget kapital, avsattningar och skulder

Eget kapital 10 27 844 27 746
Avsattningar 11 0 0
Skulder 12 52 509 47 661
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 80 353 75 407

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

2025-12-31  2024-12-31

Stallda sdkerheter

F6r egna skulder och avsdttningar 0 0

Foretagsinteckningar 0 0

Ansvarsforbindelser 0 0
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Medelpunkten

Kassaflodesanalys
2025 2024
Den lopande verksamheten
Rorelseresultat 98 4651
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet
Ovriga rérelsekostnader 0 0
Av- och nedskrivningar (+) 19 868 18471
Reavinst (-) / Reaférlust (+)
19 966 23122
Erhallen ranta (+) 24 108
Erlagd ranta (-) -1010 -1503
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rérelsekapital 18 980 21727
Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital
Minskning (+) / Okning (-) av lager -153 429
Minskning (+) / Okning (-) av kortfristiga fordringar -2194 3439
Okning (+) / Minskning (-) av kortfristiga skulder 4946 2108
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 21579 27703
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -30 359 -25 668
Avyttring av materiella anldggningstillgdngar 5454 4050
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -24 905 -21618
Finansieringsverksamheten
Okning (+) / Minskning (-) av Iangfristiga skulder 0 0
Medlemsavgift 0 0
Aterbetalt dverskott 0 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 0
Arets kassafléde (beriknat) -3326 6 085
Likvida medel vid arets slut 19 3345
Likvida medel vid arets borjan 3345 -2740
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Medelpunkten

Noter med redovisningsprinciper och bokslutskommentarer

Redovisningsprinciper

Arsredovisningen ar upprattad enligt Kommunallagen (KL), Lag om kommunal bokféring och redovis-
ning (LKBR) och i enlighet med rekommendationer fran Radet for Kommunal Redovisning (RKR). Till-
lampade principer 4r desamma som for ar 2025.

Under aret har Medelpunkten bedrivit inkop och forsaljning endast i svenska kronor.

Intakter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska tillgdngarna kommer att tillgo-
dogoéras kommunalforbundet och intakterna kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Utgifter avseende tjinster har periodiserats om beloppet 6verstiger 10 tkr och nyttan har bedomts
vara under en period dverstigande 3 ar.

Lagerforda artiklar varderas till nyanskaffningspris. De utgors av huvudhjalpmedel (avsedda for for-
saljning) samt tillbehor och reservdelar. Tillbehor som medféljer uthyrda huvudhjalpmedel debiteras
materialkostnader vid utleverans och krediteras lagret. Tilloeh6ér som aterlamnas debiteras lagret
forst efter genomférd rekonditionering till nyskick, med motsvarande kreditering av materialkostna-
der.

Skulder anges till deras fulla varde.

Rakenskaperna har granskats i enlighet med Standard fér kommunal réakenskapsrevision. Det sakkun-
niga bitradets yttrande samt granskningsrapport avseende bokslut och arsredovisning finns tillgang-
liga fran forbundets arkiv. Vidare administreras handlingarna ut till férbundets medlemskommuner
for arkivering.

Materiella anldggningstillgangar

Medelpunktens har tva kategorier av anlaggningstillgangar; de for eget bruk samt de for uthyrnings-
andamal. De senare utgérs av olika hjalpmedel.

Samtliga anlaggningstillgangar varderas till ursprungligt anskaffningspris efter avdrag for manatliga
avskrivningar enligt plan. Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens berdknade nyttjandeperiod. Dessa
ar foljande:

Datorer och IT-utrustning samt Kognitionshjalpmedel 3 ar

Rollatorer samt madrasser och sittdynor 4 ar

Maskiner, anldggningar Inventarier, verktyg, installationer och fordon 5 ar
Hygienhjalpmedel och 6vriga hjalpmedel 5 ar

Manuella rullstolar 7 ar

Arbetsstolar och lyftar 8 ar

Sangar och sanglyftar 9 ar

Forbattringar i hyrd fastighet - under som langst den tid som aterstar av kontraktstiden
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Medelpunkten

Noter

Noter till resultatrdkning

20250101- 20240101-
20251231 20241231
Not 1 Verksamhetsintakter
Forsaljning av hjalpmedel 32107 31152
Ersatta kostnader 1579 2114
Hyresintakter 44 579 41587
Intdkter fran service och tillsyn 2201 5083
Intdkter fran frakter
Intdkter fran transporter 242 227
Manadsavgift medlem 22 860 22 644
Summa Verksamhetsintakter 103 568 102 807
Not 2 Ovriga intakter
Leverantdrsviten 250 68
Bidrag och avgifter 259 335
Ovrigt 286 230
Summa 6vriga intdkter 795 633
Not 3 Materialkostnader
Kostnad for salda varor -29 373 -28 639
Ovriga materialkostnader -10 956 -9571
Kopt tjanst fran underentreprenér -3943 -3696
Summa materialkostnader -44 272 -41 906
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Medelpunkten

Not 4 Avskrivning

Avskrivningar av maskiner och inventarier

Avseende maskiner och andra tekniska anlaggningar -23 -126
Avseende inventarier och verktyg -85 -134
Avseende datorer -112 -27
Avseende fordon 550 -606
Avseende forbattringar i hyrd fastighet -216 -210
Summa avskrivningar maskiner och inventarier 114 -1103
Avskrivning av hjdlpmedel

Rollatorer -2958 -2658
Manuella rullstolar -4 068 -4127
Sangar och sanglyftar -1274 -1084
Arbetsstolar -1 065 -1038
Hygienhjalpmedel -1648 -1459
Kognitionshjalpmedel -1523 -1491
Lyftar -468 -438
Madrasser och sittdynor -2 802 -2 469
Ovrigt -2142 -1913
Summa avskrivning av hjdlpmedel -17 948 -16 677
Summa avskrivningar -17 834 -17 780
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Medelpunkten

Noter till balansrdkning

2025-12-31 2024-12-31
Not 5 Egna materiella anldaggningstillgangar
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Vid arets borjan 12 114 10496
Nyanskaffningar 1119 1618
Avyttringar -1321 0
Utrangeringar
Utgaende anskaffningsvirden 11912 12114
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets boérjan -8 601 -7 497
Nyanskaffningar -216 0
Avyttringar 1321 0
Utrangeringar
Periodens avskrivningar enligt plan -990 -1104
Utgaende ackumulerade avskrivningar -8 486 -8 601
Redovisat varde vid arets slut 3426 3513
Not 6 Materiella anlaggningstillgangar hjalpmedel
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Vid arets boérjan 134 094 128 255
Nyanskaffningar 29240 24061
Avyttringar -4 751 -4 827
Utrangeringar -14 706 -13395
Utgaende anskaffningsvirden 143 877 134 094
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan -84 145 -80940
Nyanskaffningar -458 -443
Avyttringar 20 459
Utrangeringar 14614 13 456
Periodens avskrivningar enligt plan -17 949 -16 677
Utgaende ackumulerade avskrivningar -87 918 -84 145
Redovisat varde vid periodens slut 55 959 49 949
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Medelpunkten

Not 7 Varulager
Huvudhjdlpmedel 5037 4884
Tillbehor

Reservdelar

Summa varulager 5037 4884

Not 8 Fordringar

Kundfordringar 13574 11791
Skattekonto 5 9
Forutbetalda kostnader 2323 1907
Ovriga fordringar 11 11
Summa fordringar 15913 13718

Not 9 Kassa, bank och checkkredit

Kassa

Bankmedel 19 3345
Beviljat kreditbelopp 10 000 10000
Outnyttjat kreditbelopp 6 056 10000
Summa Kassa och bank 19 3345

Not 10 Eget kapital

Vid arets borjan 27 746 24 489
Inbetald medlemsavgift

Aterbetalt till medlemskommunerna

Periodens resultat 98 3256

Periodens utgaende kapital 27 844 27 745

Not 11 Avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 0 0

Ovriga avsattningar 0 0

Summa Avsattningar 0 0
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Medelpunkten

Not 12 Skulder

Langfristiga skulder
Banklan 35000 35000
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 8136 8575
Momsskuld 837 630
Personalens kallskatt 356 368
Checkkredit 3944 0
Interimsskulder
Upplupna I6ner och semesterloner 1238 1210
Sociala avgifter 881 878
Berdknad pensionskostnad inkl. [6neskatt 1674 1678
Upplupna hjdlpmedelskostnader -378 -793
Upplupna rantekostnader 703 3
Ovriga poster 118 112
Summa skulder 52 509 47 661
Not 13 Revisionskostnader
Sakkunnigt bitrade revisor 197 197
Summa revisionskostnader 197 197
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Medelpunkten

Innehallet i denna arsredovisning faststélldes vid direktionsmote den 24 mars 2026.
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Marie Tidedal Asa Edvardsson
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Lena Benediktsson Elisabeth Holmer
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Anna Berg von Linde Harri Rosqvist
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Medelpunkten

Forvaltningsberattelse for Medelpunkten

Forbundschef har ordet

Verksamhetsaret 2025 inleddes med en kansla av stabilitet. En beldggning som lag pa férvantad niva
och allt sag ut att vara pa plats for att vi skulle kunna leverera den service vi planerat utifran vart
budgetarbete infor aret.

Tidigt under aret stélldes vi dock infor betydande utmaningar kopplade till sjukfranvaro i verksam-
heten. Bade korttidsfranvaro och nagra langtidssjukskrivningar paverkade vara resurser och kréavde
omfattande och kontinuerlig resursplanering fran ledningens sida for att sakerstélla att vi kunde
mota behoven pa alla avdelningar och fortsatt leverera god service till vara medlemskommuner.

Redan under arets inledning mottog vi dven ett stort antal semesteransokningar, vilket i kombination
med det pressade sjukfranvarolaget gjorde att vi tidigt insag behovet av en extra noggrann semester-
planering. De tidigt lagda ledigheterna innebar samtidigt att flera medarbetare kunde arbeta under
huvudsemesterperioden, nagot som underlattade bemanningen. For att skapa stabilitet och saker-
stalla tillrackliga resurser infor sommaren rekryterade vi en del feriearbetare tidigare an vanligt.
Detta bidrog till att helheten fungerade mycket vél, och vi kunde trygga bade medarbetarnas ledig-
heter och verksamhetens leveransformaga. Tack vare detta kunde vi uppratthalla var hoga service-
niva gentemot vara kunder under hela perioden. Sommaren 2025 blev ett kvitto pa vad en organisat-
ion kan astadkomma nér alla drar at samma hall.

En bit in i varen mérkte vi dessutom av en tydlig volymokning fran vara kunder. En hogre beldggning i
kombination med de utmaningar vi fick hantera gav dn en gang provning pa var flexibilitet i organi-
sationen. Att standigt leda verksamhetens resurser mot dagens behov stéller hoga krav pa ett narva-
rande ledarskap och motiverade medarbetare for att standigt halla var hoga serviceniva i vart upp-
drag.

Ett Okat behov av férskrivna hjalpmedel sag vi dven under hela hosten.

En viktig milstolpe under varen var implementeringen av den uppdaterade versionen av vart IT-sy-
stem, WebSesam. Projektet, som inleddes hosten 2024, genomfordes i ndra samarbete med en refe-
rensgrupp bestaende av forskrivare, med malsattningen att skapa en mer anvandarvanlig och mo-
dern plattform. Den nya versionen erbjuder forbattrad layout och en mer intuitiv arbetsmiljo. For-
battringarna har lange varit efterfragade, och vi ar glada 6ver att kunna méta dessa behov och dari-
genom starka bade stodet till forskrivarna och kvaliteten i var interna hantering.

Under aret har vara lokaler varit vdlbesdkta. Vi har haft ett stort flode av utbildningar, produktvis-
ningar, upphandlingsarbete, leverantérsbesck samt moten med kommuner, verksamhetsgrupper,
chefer och nya forskrivare. Dessutom har vi fortsatt vart erfarenhetsutbyte med 6vriga hjalpmedels-
centraler i Skane, dar vi jamfor arbetssatt och utvecklar 16sningar tillsammans. Det har emellanat va-
rit fullt hus, vilket vi ser som positivt. Vara lokaler har varit en styrka som majliggjort vart hogtupp-
satta servicemal for att bedriva utbildningsmojligheter, utprovningar och kunna ha ett effektivt pro-
duktionsflode fran aterhamtning av hjalpmedel till fardigstallande for ny uthyrning.

Senaste aren har vi fatt modifiera, finna nya rutiner och processer. Vi har tagit fram smarta losningar,
skruvat pa saker och hela tiden haft stor portion engagemang och idésprutande i var tvingande 16s-
ningsfokuserade vardag. Nu har vi natt danden i vad vi kan fa ut av befintliga kvadratmeter. Vi har
skordat fardigt helt enkelt i vara befintliga kvadratmeter.

Verksamhetens beldggning har som sagt under aret 6kat och ndrmat sig pa sina hall n mer maxkapa-
citet, sarskilt da gallande ytor och floden. Pa vissa omraden paverkar detta var formaga att erbjuda
service pa den niva vi vill. Vi har ett pagdende problem med vissa tjanster att uppratthalla den ser-
viceniva vara kunder nskar.
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Den 6kade beldggningen och de begransade ytorna innebar dven strategiska konsekvenser for vara
personalresurser. Den hoga arbetsbelastningen som darigenom uppstar tydliggoér behovet av att
langsiktigt starka verksamhetens kapacitet och sakerstélla att resurstilldelningen ligger i linje med de
krav som foljer av ett vdaxande uppdrag. Detta blir en central del av vart fortsatta strategiska inrikt-
ningsarbete, med fokus pa att skapa hallbara organisatoriska forutsattningar for att uppratthalla 6ns-
kad service- och kvalitetsniva.

Under aret inledde vi en omfattande 6versyn av lokalbehoven. Det nuvarande hyreskontraktet pa
Makadamgatan géller till och med 2027, men beslut om uppsagning eller forlangning maste tas redan
i december 2026. Darfor pagar nu ett grundligt analysarbete i nara dialog med kommunerna, presi-
diet och direktionen. Denna process kommer att vara central dven under kommande verksamhetsar.

Parallellt med lokalbehovsanalysen sa praglades hésten som vanligt av budgetarbete infér kom-
mande ar och uppdatering av verksamhetens trearsplan. Demografiska férandringar och medlems-
kommunernas utvecklingsbehov ar som alltid centrala faktorer i vart planeringsarbete.

| oktober genomfordes ett valbesokt medlemssamrad, vilket enligt vara styrdokument halls en gang
per mandatperiod. Syftet ar att presentera verksamheten, lyfta strategiska fragor och se éver styrdo-
kumenten fér verksamheten. Uppdragsgivare ges mojlighet att paverka uppdragstagarens uppdrag
och inriktning. Presidiet och ledningen har gemensamt genomfort en fullstandig éversyn av dessa do-
kument, dar medlemskommunerna l6pande fatt mojlighet att Iamna synpunkter. Resultatet ar upp-
daterade och sedermera faststéllda styrdokument.

En viktig nyhet ar inforandet av en ny strategisk samverkansgrupp, avsedd att skapa langsiktig och
fordjupad samverkan kring verksamhetens utveckling. Medelpunktens uppdrag ska gynna samtliga
medlemskommuner. Gruppen hade sitt forsta mote i november, med fokus pa att hitta formerna for
arbetet framat.

Nar vi nu summerar verksamhetsaret 2025 kan vi konstatera att verksamheten fungerar val och att vi
levererar goda resultat i enlighet med vart uppdrag, detta till trots att vi som sagt ser en del utma-
ningar med vissa tjanster.

Vara medarbetare visar stort engagemang och lagger ner ett betydande arbete for att ge det dar lilla
extra i vart viktiga serviceuppdrag. En stor eloge till alla som driver Medelpunkten framat.

Tack for aret, nu tar vi oss an 2026!

//Fredrik Eklund
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Medarbetare

Medarbetarundersokning - Under 2025 infordes ett nytt system fér medarbetarundersdkningar

- Goozo. | systemet kan medarbetare anonymt framféra sina asikter om sin arbetssituation och vi
som arbetsgivare far ett bra verktyg att arbeta med bade som helhet och ner pa gruppniva. Chefer
och medarbetare far férslag och tips pa atgarder for att bibehalla samt forbattra bade gruppens och
sin egen arbetsmiljé och héalsa. Medarbetarna svarar pa fragor inom féljande omraden:

e Arbetsbelastning

e Engagemang
Ledarskap
Arbetssituation
Kunskap/utveckling
Gruppdynamik
Stod

Organisation

Totalt svarar medarbetarna pa 18 fragor och satter en poang mellan 1-5 pa hur val man instammer i
respektive pastaende. | denna undersokning 13g svarsfrekvensen pa 85 % vilket anses vara en bra
svarsfrekvens och resultatet speglar troligen gruppens asikter med god precision. Den totala poangen
landar pa 81 i jamforelse med undersdkningen under tertial 2 som lag pa 85. Jamforelse gors endast
mot denna undersdkningen p.g.a. systemskiftet. Samtliga omraden far godkant resultat men samtliga
omraden visar ocksa ett nagot svagare resultat an foregdende undersokning. Arbetsbelastningen har
under aret 6kat och vissa avdelningar upplever en mer anstrangd arbetssituation och det visar sig i
arets sista undersokning. Vi bevakar utvecklingen och enligt verksamhetsplanen kommer troligen be-
manningen att utdkas under 2026 samt kommande ar. Medarbetare har dven majlighet att skriva
anonyma kommentarer till respektive fraga. Bade resultat samt kommentarer foljs upp i lednings-
grupp samt pa avdelningsniva for att hela tiden se framat, vara transparenta och tillsammans ut-
veckla verksamheten pa basta satt. For oss i ledningen ar fragan "Jag trivs pa Medelpunkten" den vik-
tigaste i medarbetarundersdkningen. Pa den svarar 91 % av medarbetarna att de trivs bra pa Medel-
punkten.

Sjukfranvaro - Sjukfranvaron har under 2025 6kat i jamforelse med tidigare ar och det beror framfor-
allt pa langtidsfranvaron. Langtidsfranvaron har ej varit arbetsrelaterad. Ansvarig chef for respektive
avdelning arbetar |I6pande med uppféljningar pa de medarbetare som har ett hogt antal franvarotill-
fallen, vid behov av utredning stottar foretagshalsovarden upp. Sjukstatistik presenteras langre ner i
stycket.

Overtid - Under manga ar har verksamheten arbetat med flexibilitet och att medarbetare hjilps at
dér behovet ar som storst. Detta har inneburit att antalet dvertidstimmar minskat genom aren och
numera ar pa en lag niva. Viss overtid kommer verksamheten inte ha majlighet att undvika da kritiska
avdelningar utfor arbete som i maojligaste man inte bor flyttas till en annan dag da det i slutdndan kan
paverka brukaren samt att det férekommer operativt arbete som planeras till tider utanfor ordinarie
arbetstider t.ex. inventering, uppdatering av IT-system m.m. | snitt har verksamheten kravt ca 16
overtidstimmar per manad under 2025 (2024 - 14 timmar).

Tilloud - Under 2025 har tre incidenter rapporterats in till ledningen. Samtliga tilloud som rapporte-
ras f6ljs upp. Skyddsombud och fackliga parter erhaller information om inrapporterade tillbud samt
ar involverade i uppféljningen/atgarderna.
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Semester - Som anstalld pa Medelpunkten har man goda ledighetsformaner. Samtliga anstéllda har
25, 31 eller 32 dagars semesterratt beroende pa alder. Semesteruttaget under aret var for samtliga
medarbetare 91 % av semesterratten. Utéver de kollektivavtalade ledighetsférmanerna har medar-
betare vid heltidsanstallning dven ratt till 40 timmars arbetstidsforkortning per ar, i syfte att ge med-
arbetarna mojlighet att korta ner sin veckoarbetstid fran ordinarie 40 timmar. Genomsnittsuttaget
under 2025 var ca 98,1% (ej utnyttjade timmar aktuellt kalenderar anses vara férbrukade).

Friskvardsbidrag - Medarbetarna har mojlighet att nyttja 3000 kr per kalenderar till friskvard. 73 % av
personalen nyttjade friskvardsbidraget under 2025.

For att klara bemanningen samt ha en god arbetssituation under sommarperioden anstalldes 8 som-
marjobbare varav majoriteten arbetade storre delen av sommaren. Flertalet av sommarjobbarna ar
aterkommande vilket ar en stor fordel for bagge parter. Under delar av december manad aterkom
tre av sommarjobbarna, dels for att verksamheten ska klara bemanningen under jul/nyarsdagarna
samt for att tdcka upp for en vakant tjanst.

Personalomsattning - Under aret har tre medarbetare valt att avsluta sina tjanster. Innan extern re-
krytering paborjas annonseras lediga tjanster internt for att ge intresserade medarbetare mojlighet
till nya utmaningar och pa sa satt breddas dven medarbetarnas kompetenser vilket ar en fordel for
verksamheten. Per 31 december har verksamheten en vakant tjanst dar extern rekrytering pagar och
denna beraknas vara tillsatt under forsta delen av 2026.

Statistik

Den 31 december 2025 hade verksamheten 41 tillsvidareanstdllda samt en vakant tjanst, antalet ak-
tiva tjanster var 40,2.

Medeltal anstillda
med fordelning pa

kvinnor och man Antal kvinnor Antal man

2025 2024 2025 2024
Direktion 9 8 13 14
Ledningsgrupp 1 1 3 3

Verksamheten exkl.
ledningsgrupp 10 10 26 27

Direktion samt ledningsgrupp anger antal faktiska individer vid arsskiftet. Verksamheten exkl. led-
ningsgrupp har berdknats genom att betalda narvarotimmar under aret har stéllts i relation till en
inom verksamheten normal arsarbetstid (2080 h). | narvarotimmar ingar betald semester, sjukfran-
varo (betald) och annan betald ledighet men ej 6vertidstimmar.
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Sjukfranvaron fér 2024 var totalt 5,8% (2024 - 3,8%) for hela verksamheten. For méan var sjukfranva-
ron 6,4% (2024 - 3,9%) och for kvinnor 4,4% (2024 - 3,2%). Under 2025 stod korttidsfranvaron for
3,4% (2024 - 3,0%) och langtidsfranvaro for 2,4% (2024 - 0,8%) (franvaro Over 14 dagar). Total sjuk-
franvaro férdelat per aldersgrupp visas i tabellen nedan.

Aider Procent
-29 5,70%
30-49 3,50%
50- 7,80%

Medellénen (manadslon) beraknat pa alla anstéllda exkl. férbundschef uppgar 2025 till 37 100 kr.
Kvinnors medellon dr 40 842 kr och fér man 35 550 kr.

Medelaldern for tillsvidareanstallda vid arets slut var 46 ar (2024 - 45 ar). Medelaldern for kvinnor
var 47 ar och for man 45 ar.

Successionsplanering ar viktigt for att verksamheten ska kunna sdkerstalla att kunskap och kompe-
tens inte gar forlorad. Fran en viss alder har vi i Sverige mojlighet att sjalv bestdmma nar man vill
borja ta ut sin pension. Men det finns en sa kallad riktalder, det innebar att inkomstpension och pre-
miepension kan tas ut tidigast tre ar fore riktaldern. | nulaget ar riktaldern 67 ar och den revideras
varje ar. Tabellen nedan visar hur manga anstallda som uppnar 67 ar under de narmsta 10 aren. Vi
har en nara dialog med medarbetare som narmar sig pensionsaldern foér att kunna géra en sa bra pla-
nering som majligt, under 2026 forvantas en medarbetare ga i pension ett ar fore sin riktalder.

2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035

0 2 0 1 0 0 1 1 3 0

Den totala personalkostnaden for 2025 uppgick till 28 049 tkr vilket &r 220 tkr under budgeterat.
Kostnadsminskningen beror till stor del pa ej betald langtidsfranvaro under aret.

Den politiska ledningen

Under aret har direktionen haft sammantrade vid fem tillfallen. Mellan direktionsmotena har presi-
diet beredningsméten varje manad, med undantag av juli, da verksamheten f6ljs upp och diskuteras.

Andra forhallanden som ar av betydelse for styrning av Medelpunktens
verksamhet

Direktionen dr kommunalférbundets beslutande, férvaltande och verkstallande organ. Direktionen
ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de uppdrag som fullmaktige i medlemskommu-
nerna har bestamt samt de lagar och foreskrifter som galler fér verksamheten. Direktionen bestar av
11 ledamoter och 11 ersédttare som representerar respektive medlemskommun.
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Medelpunktens forvantade utveckling

Forbundet har noterat en relativt kraftig tillvaxt under aret. Kikar vi siffror fran SCB géllande den de-
mografiska utvecklingen ser vi att vi nu ar i bérjan av den férvantat stora 6kning av invanare i det
som ar var fraimsta malgrupp. Denna tillvaxt forvantas paga i ytterligare 3-4 ar framover med en fort-
satt arlig takt om ca 2%. Tar vi historiska data i beaktande ser vi dock att under perioden 2015-2024
sa 0kade vara kommuners invanarantal med 8,01% men uthyrningen 6kade med 23,4%.

Vi far dven signaler pa att det skulle vara dnskvart om férbundet tillhandahaller ytterligare tjanster
for att kunna frigora resurser fran vara medlemskommuner. Med begransat utrymme i vara lokaler
har vi redan idag svarigheter att méta kommunernas behov av vara tjanster. Detta marks framst gal-
lande tjansten dar vi tvattar kommunagda hjalpmedel. Har racker inte langre var tvattavdelning till
da tjansten ska utféras i samma utrymme och med samma maskiner och personal som tvattar vara
egna hyreshjalpmedel. Efterfragan pa tjansten har dkat stadigt samtidigt som vara hyresvolymer
ocksa har okat. Vi klarar helt enkelt inte av att utféra tjansten inom utlovad tid. Dessvérre ser vi inte
nagon ljusning pa detta sa lange vi sitter i nuvarande lokaler, tvdartom ser vi en 6verhangande risk att
ledtiderna kommer att 6ka de kommande tva aren.

Vi spar dven att ett bredare urval av hjalpmedel kommer att efterfragas av saval brukare som forskri-
vare.

Allt detta innebar det 6kade krav pa Medelpunktens satt att fungera. Behovet av att kunna tillhanda-
halla fler produktomraden innebar behov av mer utrymme och lagerplatser och de férandrade le-
veransbehoven innebar att saval interna arbetssatt som logistik- och transportlésningar maste ses
over lopande. Samtidigt kravs ytor och personal for att kunna tillhandahalla fler tjanster, eller for den
delen for att klara av att fortsatt halla en godtagbar niva pa de tjanster vi redan tillhandahaller. Sam-
mantaget ser vi att de kommande aren kommer att innebéra att vi behéver stérre lokaler, fler trans-
portbilar och mer personal.

Med en tillvdaxt som historiskt legat pa en mycket hogre niva an vad den demografiska tillvaxten varit
samt ett forvantat okat utbud bade gallande produkter och tjanster gor att att det i nulaget ar svart
att sia om de kommande aren.

Med tva ar kvar pa nuvarande hyresavtal har arbetet med att uppskatta det framtida behovet pabor-
jats. En forsta analys ar gjord och bygger pa nuldgesbilden, jamforelse med de andra tva stora hjalp-

medelscentralerna i Skane samt prognoser fran SCB. For att komplettera analysen kikar vi dven bakat
i tiden for att fa med historisk utveckling. | detta arbete &r dven information fran vara medlemskom-
muner av yttersta vikt for att sakerstalla att vi har andamalsenliga och val avvagda lokaler att bedriva
verksamheten i.
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Aven om inflationen har avmattats ndgot under de senaste &ren ser vi fortfarande pris- och kostnads-
okningar som overstiger inflationen, detta da leverantérerna tvingas ta igen prishdjningar de inte
kunnat gora under tidigare avtalsperiod. Kostnaderna for hjalpmedel kommer saledes att fortsatta
att 6ka i storre omfattning an vad som gar att stalla i relation till rddande inflationstakt. Daremot ser
vi infor 2026 att vara Ovriga leverantérer och hyresvard har atergatt till betydligt 1agre prisjusteringar
an vad vi vant oss vid de senaste aren.

Det medicinsktekniska direktivet (MDR) som tradde i kraft i maj 2021 har inneburit 6kade krav pa le-
verantorerna gallande bl.a. teknisk livslangd. Resultatet av detta ar att en del hjalpmedel fatt sankt
berdknad teknisk livslangd. Arbete har pagatt en tid med att se 6ver avskrivningstiderna och resulta-
tet av denna 6versyn kommer att leda till 6kade hyreskostnader for kommunerna som ett resultat av
kortare avskrivningstider. Nar detta kommer att trada i kraft kan vi dock i nulaget inte sia om. Vi ser
dven en pataglig risk att vi kommer att behéva mer personal for att ombesorja férebyggande under-
hall pa de produkter dir leverantéren féreskriver det. Aven detta r ett pdgdende arbete.

Utover att avskrivningstiderna sannolikt kommer att kortas som en foljd av MDR ser vi dven ett be-
hov av detta ur ett rent likviditetsmdssigt perspektiv. Forbundet hamnar med jamna mellanrum i lik-
viditetsbrist och vi ser det som en forutsattning att vara hyreshjalpmedel betalar av sig sjdlva snabb-
bare dn vad de gor idag for minska behovet av att skjuta till likvida medel genom utdékad upplaning.
Budget for 2027 kommer darfoér sannolikt att innebara en forandring av atminstone nagra av vara av-
skrivningstider.

Viktiga forhallanden - icke finansiella upplysningar

Upphandlingar

En stor del av Medelpunktens uppdrag ar att tillsammans med Skanes kommuner géra upphandlingar
av hjalpmedel. Arbetet med upphandlingarna innebar att inventera marknaden infér upphandling for
att kunna stalla tydliga och rimliga krav i forfragningsunderlaget, att ga igenom inkomna anbud och
sen gora en utvardering. Nar upphandlingen ar klar paborjas processen med intern samt extern ut-
bildning och visning av de upphandlade produkterna

Under 2025 har nedan upphandlingar slutforts:

e Kognition (avtalsstart 2025-04-01)

e Ramper (avtalsstart 2025-05-01)

e Positionering (avtalsstart 2025-09-01)

e Ganghjalpmedel (avtalsstart 2026-01-01)
e Rullstolar (avtalsstart 2026-05-01)

Handelser av vasentlig betydelse under eller efter rakenskapsaret

Inga handelser av vasentlig betydelse har intraffat efter rakenskapsaret.
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Uppfoéljning av mal

Service

Medelpunkten har en hég serviceniva och ett gott bemétande

I november skickade Medelpunkten ut 2025 ars kundundersokning i form av en digital enkdt som gar
ut till samtliga forskrivare i vara medlemskommuner samt forskrivare som ar anstédllda hos privata
aktorer. Arets resultat landar pa 4,4 (4,37) och det ar gladjande att se att tidigare ars positiva resultat
haller i sig och att forskrivarna 6verlag ar néjda med Medelpunkten.

Malet for verksamheten &r att féregdende ars resultat ska 6vertraffas. Samtliga fragor betygsatts pa
skalan 1-5. Svarsfrekvensen ar pa ungefar samma niva som tidigare ar 47,4 % (2024 - 50,3 %).

Forskrivarna svarar pa tio fragor i allt fran bemotande till leveranser och kvalitet samt sa finns det
mojlighet att [dmna en fritextkommentar. Forskrivarna anger i enkaten vilken kommun de represen-
terar for att vi ska kunna delge resultatet till respektive medlemskommun samt for att kunna analy-
sera svaren pa ett battre satt.

Forskrivarenkatens resultat presenteras fér Medelpunktens direktion, chefsgruppen samt verksam-
hetsgruppen. Internt i verksamheten diskuteras resultatet i ledningsgruppen samt pa respektive av-
delning i syfte att kunna atgarda eventuella brister och kunna leverera dnnu béttre service under
kommande ar.

Resultat
Resultat 2018-2025
4,50 4,36 4,37
a1z 422 420 +%2
4,03 ’
4,00
3,50
3,50 .
3,00

m2018 m2019 m2020 m2021 m2022 m2023 m2024 m2025

Om resultatet - Medelpunkten far ett mycket bra resultat totalt sett och arets resultat landar pa 4,4.
Samtliga fragor Overstiger 4 i resultat vilket vi som verksamhet bedémer som bra.

Det sammantagna resultatet om 4,4 stimmer dven 6verens med forsta fragan i enkaten dar forskri-
varna skattar hur nojda de ar med Medelpunkten generellt, resultat 4,4.

Fragor som ror verksamhetens service utmarker sig aterigen och férskrivarna skattar dessa mycket
hogt. Problemldsning, service, bemdtande, kunskapsdelning samt hur latt det ar att komma i kontakt
med oss dar ar resultatet mellan 4,44 — 4,75 och ett snitt pa 4,57.
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Verksamhetens interna rutiner for hantering av avvikelser kommer férandras under 2026 och for-
hoppningsvis kommer forskrivarna marka av detta positivt, fragan far i ar ett resultat om 4,02.

Vart mal ar att hyreshjdlpmedel ska recirkuleras och nyttjas under sa lang tid som majligt under sin
livslangd, detta innebar ocksa att kvalitetsarbetet ar enormt viktigt. | drets undersdkning upplever
forskrivarna att kvaliteten har férbattrats och resultatet nar 4,06 mot foregaende ars 3,94.

Sedan 2023 har verksamheten arbetat intensivt med interna forbattringar och nya arbetssatt for att
sakra att medlemskommunerna erhaller leveranser i ratt tid. Fragan dar forskrivarna skattar hur
nojda de &r med leveranstiden dar har resultatet under de tva senaste aren forbattrats fran 3,53 till
arets 4,06. Forskrivarna skattar dven att leveranserna stimmer mot lagd bestallning, denna fraga far
bra resultat, 4,33. Detaljerad information/statistik om just leveranstider finner ni under avsnitt effek-
tivitet i arsredovisningen.

Sammanfattning av: Ovrigt du som férskrivare gérna vill férmedia till oss -

Sista fragan ar en fritextfraga och har har det inkommit manga kommentarer vilket verksamheten
vardesatter hogt. Notera att det ar frivilligt att limna en kommentar. Nedan féljer en sammanfatt-
ning av forskrivarnas tankar.

Medelpunktens service och bemdtande uppskattas stort av forskrivarna och manga forskrivare visar
tydligt sin uppskattning i kommentarsfaltet. Dessa kommentarer stammer 6verens med resultatet pa
fragorna som ror service och bemotande. De senaste aren har vi dock kunnat utlasa att forskrivarna
onskar en forbattrad tillganglighet hos hjalpmedelskonsulenterna och under varen infér vi darfor ett
nytt vaxelnummer dit forskrivare kan ringa for att fa snabb service och stéd, Medelpunktens konsu-
lenter kommer i mojligaste man bemanna vaxelnumret under verksamhetens 6ppettider, mer in-
formation delges medlemskommunerna under tertial 1 2026.

Under 2025 har en Medelpunkten tillsammans med var IT-leverantér lanserat en ny modernare be-
stallningsportal dar forskrivarna registrerar sina bestallningar, arbetsorders m.m. | enkaten har det
inkommit nagra enstaka kommentarer som handlar om att den nya portalen &r svar att forstda men
att kundtjanst alltid hjalper till och forklarar vid dessa tillfallen. Utbildningsfilmer och manualer finns
att tillga pa var hemsida vilket underlattar 6vergangen vid systemskifte. Bestallningsportalen kom-
mer utvecklas |I6pande framover.

Medlemskommunerna har maéjlighet att skicka in egendgda hjalpmedel for tvatt till Medelpunkten.
Dessvarre kan vi ur kommentarerna utldsa att forskrivarna upplever ett missnéje 6ver langa leverans-
tider, verksamheten gor sitt yttersta for att vantetider inte ska uppsta samt informerar pa bl.a. hem-
sida under de perioder forseningar forekommer.

Nagra enstaka kommentarer om sena leveranser, fellevererade samt defekta produkter forekommer
och analyser av dessa avvikelser gors l6pande under aret for att snabbare kunna ta till atgarder.
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Andel som upplever ett gott bemotande vid besok

Vi ger alla besokare mojligheten att ge ett omdéme genom en enkel knapptryckning innan de ldamnar
Medelpunktens lokaler. P3 sa satt kan vi fa aterkoppling fran brukare och anhdériga, men dven hant-
verkare, leverantorer m.fl. Kort sagt alla som besoker vara lokaler.

Kundundersdkningens matetal baseras 2025 pa 307 svar dar 272 svarat att de upplevt besdket som
"Mycket bra", 12 som "Bra" och 15 som "Varken bra eller daligt". Dessvéarre har det dven inkommit 2
"Daligt" och 6 "Mycket daligt". De daliga betygen har inte behaftats med kommentarer varfor vi inte
heller kan félja upp med atgard.

| undersdkningen varderar vi svaren "Mycket bra" och "Bra" som att personen i fraga ar néjd med be-
soket. Det innebar att matetalet for aret landar pa 92,5% vilket gor att vi missar malvardet om 95,7%
(foregaende ars utfall).

Vi nar malen genom att Matetal Utfall Malvirde
V| anpassar och ut'vecklar vara arbetssatt Kundnajdhet 44 44
for att ge god service

Vi uppmuntrar till delaktighet, har ett gott Andel som upple-

bemétande och ger god information i sam- ver ett gott bemo- 93 % 96 %
band med utprovningar och service tande vid besok

Var kunskap och omvarldsbevakning sprids till kommunerna

Under 2025 har vi uppnatt vart maltal for det uppdrag vi tilldelats gallande att sprida kunskap och
information till vara medlemskommuner.

Totalt har vi genomfort 30 utbildningstillfallen och produktvisningar riktade till vara forskrivare och
andra relevanta malgrupper.

Vara arrangemang planeras utifran aktuella upphandlingar av nya produkter samt utifran identifie-
rade behov och 6nskemal hos medlemskommunerna. Denna behovsstyrda planering sékerstaller att
innehallet alltid ar relevant, uppdaterat och anpassat till de forandringar som sker inom hjalpmedels-
omradet.

Genom samordnad omvarldsbevakning och ett strukturerat kunskapsspridningsarbete bidrar vi till att
starka kompetensen hos forskrivarna och till att nya I6sningar kan implementeras pa ett effektivt och
andamalsenligt satt.

Vi nar malen genom att Matetal Utfall Malvirde
Vi sprider kunskap och information genom Antal arrangerade
att arrangera utbildningar, visningar och utbildningar och 30 30
tillfallen for informationsutbyte produktvisningar
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Medelpunkten

Vi ar effektiva och ger snabb service
Reparationer och monteringar

Under aret har vara servicetekniker fortsatt att leverera service av hog kvalitet. Inkomna reparat-
ioner och monteringar har i 96 procent av fallen atgardats inom tio arbetsdagar, vilket innebar att vi
dven detta ar har uppnatt en hég maluppfyllelse inom ett av vara centrala nyckeltal. Resultatet speg-
lar en vélfungerande verksamhet med tydligt fokus pa tillganglighet, snabbhet och kvalitet.

En av de mest betydelsefulla framgangsfaktorerna under aret har varit gruppens nara och konstruk-
tiva samarbete med vara kunder. Den aterkommande dialogen och gruppens tillganglighet har bidra-
git till att vi kunnat sakerstélla |6sningar och skapa forutsattningar for fortsatt hog kvalitet i denna
viktiga tjanst.

Utprovning

Vara konsulenter har i ar uppnatt en maluppfyllelse pa 98 procent avseende matetalet for att er-
bjuda utprovningstid inom 15 arbetsdagar. Detta ar ett starkt resultat som visar pa hog tillganglighet
och en valfungerande planeringsprocess.

Gruppen har fortsatt utvecklat strukturerade och effektiva rutiner i samarbetet med forskrivare, vil-
ket har varit avgérande for arets positiva utfall. Det ndra samarbetet och den kontinuerliga dialogen
har bidragit till att skapa forutsattningar for korta svarstider och en stabil leveransférmaga av att er-
bjuda utprovningstid inom uppdraget for vara kunder.

Resultatet speglar bade verksamhetens engagemang och konsulenternas héga grad av professional-
ism. Genom fortsatt fokus pa kvalitet, tillganglighet och férbattrade arbetsprocesser arbetar vi vidare
med att sadkerstélla att vara kunder far snabb och behovsanpassad service.

Vi nar malen genom att Mitetal Utfall Malvirde

Andel reparat-

ioner och monte-

ringar som atgar- 96 % 99 %
dasinom 10 ar-

Reparationer och monteringar atgardas
inom 10 arbetsdagar

betsdagar

Andel utprov-

id f6 i i i - ningar som er-
Tid for utprovning erbjuds inom 15 arbets ' ' 98 % 99 9%
dagar bjuds inom 15 ar-
betsdagar
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Medelpunkten

Arbetsmiljo

Medelpunkten ar en arbetsplats dar vi kdnner engagemang och trivsel

Under 2025 inférdes ett nytt system fér medarbetarundersékningar och under dret har tva undersék-
ningar genomférts. Utfallet fér 2025 dr baserat pd dessa tva undersékningar och mélvdrdet dar utfal-
let fran den férsta undersékningen. Normalt dr mdlvdrdet baserat pa féregdende drs samlade resul-
tat.

Se dven avsnitt Medarbetare i rapporten fér mer detaljerad information.

Vi nar malen genom att Mitetal Utfall Malvirde

Vi har en arbetsmiljoé dar medarbetare
trivs, ar inspirerade och kdnner engage- Medarbetarindex 83 85
mang

Ekonomi

Vi uppfyller kraven pa en god ekonomisk hushallning

Vi har en god nyttjandegrad av vara hjalpmedel under deras livslangd till féljd av ett fokuserat arbete
dar vi standigt jobbar pa att se till att ratt objekt rekonditioneras. Resultatet blir en god nyttjande-
grad och en hdg leveransprecision.

Vara rollatorer har under aret haft en nyttjandegrad om 96,0 %. Rullstolarna delas upp i tva grupper;
standardstolar som har en nyttjandegrad om 92,0 % och de vardarmanévrerade stolarna, som inte
efterfragas lika mycket, har en nyttjandegrad om 86,0 %. Sammantaget landar nyttjandegraden for
rullstolar pa 91,0 %. Samtliga dessa ligger saledes pa en nagot hogre niva an vad utfallet for 2024 var.
For hela vart hyressortiment ligger nyttjandegraden pa 93,0 % vilket dr detsamma som féregaende
ar.

Av Medelpunktens 35 562 hjalpmedel (individer) lag genomsnittsuthyrningen pa 33 688 vilket mots-
varar 94,7 % (for 2024: 94,8%).

Vi nar malen genom att Matetal Utfall Malvirde
Andel tid som rol-
lator varit i bruk 96 % 90 %
hos mottagare vid ? ?
Hjdlpmedel &r i bruk hos mottagare mer skrotning
an 90 % av sin livslangd Andel tid som rull-
stolar varit i bruk 91 % 90 %
hos mottagare vid ? ?
skrotning
!Ylinst 95 % av vara tillgdngliga hjilpmedel A'r?.del uthyrda 95 % 95 %
ar uthyrda hjalpmedel
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Medelpunkten

Effektivitet

De senaste aren har vi sett en 6kad efterfragan av hjalpmedel vilket har lett till ett 6kat behov av ny-
inkép. Detta har fatt en direkt paverkan pa andelen recirkulerade hjalpmedel. | ar har vi dessutom
gatt in i ett nytt avtal pa rollatorer samtidigt som den tidigare leverantéren av var vanligaste rollator
har svart att leverera reservdelar till de rollatorer vi tidigare hade pa avtal pa. Infor aret sanktes dar-
for malvardet till 75%. Trots att vi dven i ar sett ett stort behov av nyinkop klarar vi anda matetalet,
efter avrundning, dar vi landar p3 74,6 %.

Leveransprecisionen har sedan 2023 legat pa bra nivaer sen vi fick den automatiska rekondplane-
ringen pa plats. Samtidigt har vara leverantorer i allt stérre utstrackning klarat sina avtalade leverans-
tider pa saval huvudhjalpmedel som reservdelar. Av 19 766 utlevererade huvudhjalpmedel har vi le-
vererat 19 447 inom 10 arbetsdagar. Darmed landar vi totalt for aret pa en leveransprecision om
98,38 %. Utfallet, och darmed ocksa arets matetal, for 2024 1ag pa 98,1 %. Darmed har métetalet for
2025 uppfyllts. Av de 319 som blev forsenade utgjordes 101 av rollatorer i samband med det nya av-
talet i borjan pa aret.

| var uppdragsbeskrivning framgar det att vi ska leverera hjalpmedel ur hyressortimentet inom 10 ar-
betsdagar. Utfallet for 2025 |ag pa 3,33 arbetsdagar i snitt.

Vi nar malen genom att Matetal Utfall Malvirde

Andel utleveran-
Minst 75 % av utleveranserna ar recirkule-

ser som dr recirku- 759 759
rade hjilpmedel % %

lerade hjalpmedel

Andel bestall-

ningar ur hyres-
Minst 98 % av bestéllda hjalpmedel ur hy- sortimentet som

ressortimentet levereras inom 10 arbets- . 98 % 98 %
dagar levereras till kund

inom 10 arbetsda-
gar
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Medelpunkten

Medelpunktens ekonomi
Femarsutveckling

Resultatutveckling

Ekonomiska matt, (tkr dir annat ej anges) 2025 2024 2023 2022 2021
Intdkter 104 363 103 440 102 758 88210 83602
Varav férsdljning 32107 31152 33286 26 799 24 458
Varav hyror 44579 41587 38113 34 338 32110
Varav mdnadsavgift 22 860 22 644 21907 18 640 19135
Verksamhetskostnader -83 411 -80319 -79 892 -69 251 -65 667
Avskrivningar -19 868 -18471 -17 394 -16 580 -15144
Finansiellt netto -986 -1395 -1156 -383 -380
Redovisat resultat 98 3256 4316 1996 2411

Balansutveckling

Ekonomiska matt, (tkr dir annat ej anges) 2025 2024 2023 2022 2021
Balansomslutning 80353 75 407 72 810 63 863 61361
Eget kapital 27 844 27 746 24 489 20173 18177
Soliditet % 35 37 34 31 30

Driftredovisning och kommentarer till resultatrakning

Intdkter

Arets verksamhetsintékter blev 103 568 tkr att jamfora med budget 101 402 tkr. Hyrorna landade pa
44 579 tkr vilket ar ca 1 147 tkr 6ver budget. Den genomsnittliga uthyrningen under 2025 lag pa

33 688 uthyrda objekt. Motsvarande siffra under 2024 1ag pa 33 193 uthyrda objekt i manaden. Sale-
des endast en 6kning om 1,5%. Jamfor vi december 2025 med motsvarande manad 2024 sa hade vi
en uthyrning som hade 6kat med drygt 2,6%. Samtliga av vara produktgrupper, med undantag for ar-
betsstolar, har 6kat i antal under aret men en grupp fortsatter att sticka ut. Det géller kognitiva hjalp-
medel som har 6kat med 17,3% sedan december 2024 (och da hade den redan 6kat med 121,6% se-
dan december 2023). Att avvikelsen i hyresintdkterna ar sa stor beror pa en kombination av att vi
haft en férhallandevis stor 6kning i antal uthyrda objekt samt att de storsta 6kningarna ligger i kogni-
tiva hjalpmedel samt sdngar (+7,4%) och madrasser (+8,7%). | dessa grupper ligger dessutom snitthy-
ran forhallandevis hogt.

Forsaljningsintakterna om 32 107 tkr var +1 242 tkr mot budgeterat (30 865 tkr). Jamfort med tidi-
gare ar ligger denna avvikelse anda pa en relativt Iag niva i denna svarbudgeterade intakt.

Utover verksamhetsintakterna har vi under 2025 6vriga intakter om 795 tkr, bestaende av anstall-
ningsstod, viten, samt forsaljning av skrot och wellpapp. Den samlade budgeten for dessa intdkter lag
pa 452 tkr. | intakten ligger dock en foérséljning om 200 tkr avseende tre bilar vilken vi inte hade bud-
geterat for.
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Medelpunkten

Kostnader och resultat

Varukostnaden for 2025 landade pa 44 272 tkr vilket ar 2 574 tkr 6ver budget. Avvikelsen beror
framst pa de hogre forsaljningsintdakterna men dven exempelvis utrangering av inkurant lager (re-
servdelar och komponenter till utgangna hjalpmedel) spelar in. | varukostnaden ligger daven arbete
som externa leverantérer utfor at oss, exempelvis rekonditionering av madrasser. Kostnaden for
detta 6kar i takt med att uthyrningsvolymerna, som namndes ovan, 6kar.

Ovriga kostnader slutar pa 11 090 tkr vilket dr 60 tkr mindre &n 2024 (som i sin tur |&g pa 461 tkr un-
der 2023 ars utfall). Budget for aret lag pa 11 675 tkr. | princip hela budgetavvikelsen ligger i kostnad
for vart hjalpmedelssystem, Sesam, dar vi gick in i ett nytt avtal i borjan av 2025 och dar hela prisbil-
den inte var klar nar budget lades.

Personalkostnaderna, 28 049 tkr, hamnar pa 220 tkr under budget. Budget for aret baserades pa det
sa kallade market for [6nerevisionen, vilket underlattade att satta en traffsaker budget. Under aret
har vi dock drabbats av en hel del langtidsfranvaro dar vi valt att avvakta med att ta in vikarier eller
undvikit att tillampa Overtid sa langt som maijligt, darav att vi landade under budget. | budgeten ut-
gjorde personalkostnaderna 27,9% av de totala kostnaderna. Utfallet landade pa 26,9% som ett re-
sultat av att personalkostnaderna blev lagre dan budgeterat och de totala kostnaderna blev hégre an
budgeterat, framst genom ovan namnda varukostnad samt avskrivningar (se nedan).

Avskrivningar och utrangering av hyreshjalpmedel ar den post i arets resultatrakning som sticker ut
mest. Med ett utfall pad 19 868 tkr (18 471 tkr for 2024) ser vi inte bara en rejal kostnads6kning utan
dven en 6kning som vi inte alls budgeterat for (18 356 tkr). Forklaringen ligger i att vi fran april ma-

nad varit tvungna att géra ovanligt stora inkdp av nya hyreshjalpmedel fér att mota vara medlems-

kommuners behov.

Resultatet for 2025 landar med en liten marginal pa ratt sida noll med ett utfall pa +98 tkr. Budget for
aret 1ag pa +498 tkr.

Kommentarer till balansrakning

Tillgangar

Vid arets slut uppgick Medelpunktens totala tillgangar till 80 353 tkr (+5 mkr mot 2024), férdelade pa
59 385 tkr i anlaggningstillgangar och 20 968 tkr i omsattningstillgangar.

Under aret har vardet av vara hjalpmedel for uthyrning 6kat med hela 6 011 tkr till 55 959 tkr (2024
Okade vardet med 2 633 och 2023 var 6kningen 2 303 tkr) medan anlaggningstillgangarna for eget
bruk har minskat med 87 tkr till 3 426 tkr. Under aret har tre dldre fordon avyttrats. Samtidigt har en
ny elbil till vara utetekniker samt en begagnad lastbil till vara transportavdelningar inférskaffats. In-
vesteringar har dven gjorts pa IT-sidan dar vi bytt ut accesspunkter och routers i huset da supporten
for de gamla upphor.

Omsattningstillgangarna har under aret minskat, -978 tkr, till 20 968 tkr. Vardet pa varulagret har
Okat med 153 tkr, kortfristiga fordringar (framst kundfordringar) har 6kat med 2 194 tkr. Samtidigt
har likvida medel minskat med 3 326 tkr.

Skulder och eget kapital

De lang- och kortfristiga skulderna uppgick vid arets slut till totalt 52 509 tkr. Av dessa ar 35 000 tkr
ett |angfristigt banklan och 3 944 tkr utnyttjad del av var checkkredit. Ovriga skulder, 13 565 tkr, av-
ser leverantérsskulder, skatter och sociala avgifter samt diverse upplupna skulder.
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Medelpunkten

Medelpunktens egna kapital var vid arets borjan 27 746 tkr. Med rakenskapsarets bokforda 6verskott

pa 98 tkr landar det utgaende egna kapitalet pa 27 844 tkr.

Soliditet

Vid 2025 ars slut ar soliditeten 34,7% (36,8% 2024), berdknat som %-andelen eget kapital (27 844 tkr)

i relation till de totala tillgangarna (80 353 tkr).

Investeringsredovisning

Investeringsredovisning

Medelpunktens investeringar under 2025 férdelas enligt tabellen nedan. Datorer/IT avser nya acces-
spunkter och routers samt 1 st laptop. Fordon avser en begagnad lastbil samt en servicebil till utetek-

niker. Inkép av nya hjalpmedel for uthyrning uppgar till 29 240 tkr.

Egna investeringar

- Maskiner 0

- Inventarier/verktyg 0

- Datorer/IT 360

- Fordon 759

- Forbattringar i hyrd fastighet 0
TOTALT EGNA INVESTERINGAR 1119
Hjalpmedel

- Inkop 29240
TOTALT INVESTERING | HIM 29240
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Medelpunkten

God ekonomisk hushallning

For Medelpunkten dr malet att tillhandahalla hjalpmedel med tillhérande service till medlemskom-
munernas brukare pa ett mer priseffektivt satt an vad kommunerna hade gjort i egen regi. Det inne-
bar att begreppet god ekonomisk hushallning har tolkas som att anskaffade resurser utnyttjas effek-
tivt och att verksamhetens intdkter 6verstiger kostnaderna. En 6kad effektivitet kan medfora att Me-
delpunkten kan sianka medlemskommunernas prisniva.

| Medelpunktens forbundsordning, punkt 10, anges att det egna kapitalet ska vara 16 000 tkr. Under
punkt 12 i férbundsordning framgar det att direktionen beslutar om lamplig tidpunkt fér utbetalning
av redovisat 6verskott. | och med 2025 ars resultat uppgar det egna kapitalet till 27 844 tkr och di-
rektionen far saledes fatta beslut om hur éverskjutande del, 11 844 tkr, ska hanteras. Férbundet
kommer under 2026 att tvingas utdka sin upplaning och en eventuell dterbetalning till kommunerna
skulle i nulaget innebara ytterligare upplaning varfor tjanstemannen avrader fran detta.

Balanskravsutredning

Balanskravet innebar enligt kommunallagen att kommunal verksamhet maste budgeteras med ett
resultat 6verstigande noll samt att det sammanlagda, justerade, resultatet under varje trearsperiod
maste overstiga noll. Med justerat resultat menas har arets resultat efter bortrdkning av eventuell
realisationsvinst.

For Medelpunkten har de senaste tre arens bokforda resultat, realisationsvinster bortraknade, varit:
4 316 tkr (2023), 3 256 tkr (2024) samt 98 tkr (2025).

Resultatet for 2025 ar +98 tkr.
For vart och ett av de tre ndrmaste aren (2026-2028) ar det budgeterade resultatet dver noll.

Darmed foérvantas kravet pa resultatmassig balans bli uppfyllt.

= Arets resultat enligt resultatrakningen +98 tkr

- Reducering av samtliga realisationsvinster -

+ Justering for realisationsvinster enligt undantagsmajlighet -

+ Justering for realisationsforluster enligt undantagsmojlighet -

-/+ Orealiserade vinster och férluster i vardepapper -

+/- Aterforing av orealiserade vinster och forluster i vardepapper -

= Arets resultat efter balanskravsjusteringar +98 tkr

- Reservering av medel till resultatreserv -

+ Anvandande av medel fran resultatutjamningsreserv -

= Balanskravsresultat +98 tkr
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Resultatrakning

Not Utfall 2025 Utfall 2024 Budget 2025 Utfall i % av
budget
Verksamhetens intdkter 104 363 103 440 101 853 102
Verksamhetsintakter 1 103 568 102 807 101 402 102
Ovriga intakter 2 795 633 452 176
Verksamhetens kostnader -103 279 -98 790 -99 999 103
Materialkostnader 3 -44 272 -41 906 -41 699 106
Ovriga externa kostnader -11 090 -11150 -11 675 95
Personalkostnader -28 049 -27 262 -28 269 99
Avskrivningar 4 -19 155 -17781 -17 639 109
Utrangeringar -713 -690 -717 99
Verksamhetens nettokostnader 1084 4650 1854 58
Verksamhetens resultat 1084 4650 1854
Finansiella intakter 24 0 90 27
Finansiella kostnader -1010 -1394 -1446 70
Resultat efter finansiella poster 98 3 256 498 20
Arets resultat 98 3256 498 20
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Medelpunkten

Balansrakning

Not  2025-12-31  2024-12-31

Anléggningstillgangar

Egna materiella anlaggningstillgdngar 5 3426 3513
Hjadlpmedel 6 55959 49 948
Summa anlaggningstillgangar 59 385 53 461

Omsittningstillgangar

Varulager 7 5037 4883
Fordringar 8 15912 13718
Kassa och Bank 9 19 3345
Summa omséttningstillgangar 20968 21946
Summa tillgangar 80353 75 407

Eget kapital, avsattningar och skulder

Eget kapital 10 27 844 27 746
Avsattningar 11 0 0
Skulder 12 52 509 47 661
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 80353 75 407

Stallda sakerheter och ansvarsforbindelser

2025-12-31  2024-12-31

Stallda sdkerheter

F6r egna skulder och avsdttningar 0 0

Foretagsinteckningar 0 0

Ansvarsforbindelser 0 0
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Medelpunkten

Kassaflodesanalys
2025 2024
Den lopande verksamheten
Rorelseresultat 98 4651
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet
Ovriga rérelsekostnader 0 0
Av- och nedskrivningar (+) 19 868 18471
Reavinst (-) / Reaférlust (+)
19 966 23122
Erhallen ranta (+) 24 108
Erlagd ranta (-) -1010 -1503
Kassafléde fran den I6pande verksamheten fore férandringar av rérelsekapital 18 980 21727
Kassafléde fran féréndringar i rérelsekapital
Minskning (+) / Okning (-) av lager -153 429
Minskning (+) / Okning (-) av kortfristiga fordringar -2194 3439
Okning (+) / Minskning (-) av kortfristiga skulder 4946 2108
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 21579 27703
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -30 359 -25 668
Avyttring av materiella anldggningstillgdngar 5454 4050
Kassafl6de fran investeringsverksamheten -24 905 -21618
Finansieringsverksamheten
Okning (+) / Minskning (-) av Iangfristiga skulder 0 0
Medlemsavgift 0 0
Aterbetalt dverskott 0 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 0 0
Arets kassafléde (beriknat) -3326 6 085
Likvida medel vid arets slut 19 3345
Likvida medel vid arets borjan 3345 -2740
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Medelpunkten

Noter med redovisningsprinciper och bokslutskommentarer

Redovisningsprinciper

Arsredovisningen ar upprattad enligt Kommunallagen (KL), Lag om kommunal bokféring och redovis-
ning (LKBR) och i enlighet med rekommendationer fran Radet for Kommunal Redovisning (RKR). Till-
lampade principer 4r desamma som for ar 2025.

Under aret har Medelpunkten bedrivit inkop och forsaljning endast i svenska kronor.

Intakter redovisas i den omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska tillgdngarna kommer att tillgo-
dogoéras kommunalforbundet och intakterna kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Utgifter avseende tjinster har periodiserats om beloppet 6verstiger 10 tkr och nyttan har bedomts
vara under en period dverstigande 3 ar.

Lagerforda artiklar varderas till nyanskaffningspris. De utgors av huvudhjalpmedel (avsedda for for-
saljning) samt tillbehor och reservdelar. Tillbehor som medféljer uthyrda huvudhjalpmedel debiteras
materialkostnader vid utleverans och krediteras lagret. Tilloeh6ér som aterlamnas debiteras lagret
forst efter genomférd rekonditionering till nyskick, med motsvarande kreditering av materialkostna-
der.

Skulder anges till deras fulla varde.

Rakenskaperna har granskats i enlighet med Standard fér kommunal réakenskapsrevision. Det sakkun-
niga bitradets yttrande samt granskningsrapport avseende bokslut och arsredovisning finns tillgang-
liga fran forbundets arkiv. Vidare administreras handlingarna ut till férbundets medlemskommuner
for arkivering.

Materiella anldggningstillgangar

Medelpunktens har tva kategorier av anlaggningstillgangar; de for eget bruk samt de for uthyrnings-
andamal. De senare utgérs av olika hjalpmedel.

Samtliga anlaggningstillgangar varderas till ursprungligt anskaffningspris efter avdrag for manatliga
avskrivningar enligt plan. Avskrivning sker linjart 6ver tillgangens berdknade nyttjandeperiod. Dessa
ar foljande:

Datorer och IT-utrustning samt Kognitionshjalpmedel 3 ar

Rollatorer samt madrasser och sittdynor 4 ar

Maskiner, anldggningar Inventarier, verktyg, installationer och fordon 5 ar
Hygienhjalpmedel och 6vriga hjalpmedel 5 ar

Manuella rullstolar 7 ar

Arbetsstolar och lyftar 8 ar

Sangar och sanglyftar 9 ar

Forbattringar i hyrd fastighet - under som langst den tid som aterstar av kontraktstiden
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Medelpunkten

Noter

Noter till resultatrdkning

20250101- 20240101-
20251231 20241231
Not 1 Verksamhetsintakter
Forsaljning av hjalpmedel 32107 31152
Ersatta kostnader 1579 2114
Hyresintakter 44 579 41587
Intdkter fran service och tillsyn 2201 5083
Intdkter fran frakter
Intdkter fran transporter 242 227
Manadsavgift medlem 22 860 22 644
Summa Verksamhetsintakter 103 568 102 807
Not 2 Ovriga intikter
Leverantdrsviten 250 68
Bidrag och avgifter 259 335
Ovrigt 286 230
Summa ovriga intakter 795 633
Not 3 Materialkostnader
Kostnad for salda varor -29 373 -28 639
Ovriga materialkostnader -10 956 -9571
Kopt tjanst fran underentreprenér -3943 -3696
Summa materialkostnader -44 272 -41 906
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Medelpunkten

Not 4 Avskrivning

Avskrivningar av maskiner och inventarier

Avseende maskiner och andra tekniska anlaggningar -23 -126
Avseende inventarier och verktyg -85 -134
Avseende datorer -112 -27
Avseende fordon 550 -606
Avseende forbattringar i hyrd fastighet -216 -210
Summa avskrivningar maskiner och inventarier 114 -1103
Avskrivning av hjdlpmedel

Rollatorer -2958 -2658
Manuella rullstolar -4 068 -4127
Sangar och sanglyftar -1274 -1084
Arbetsstolar -1 065 -1038
Hygienhjalpmedel -1648 -1459
Kognitionshjalpmedel -1523 -1491
Lyftar -468 -438
Madrasser och sittdynor -2 802 -2 469
Ovrigt -2142 -1913
Summa avskrivning av hjdlpmedel -17 948 -16 677
Summa avskrivningar -17 834 -17 780
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Medelpunkten

Noter till balansrdkning

2025-12-31 2024-12-31
Not 5 Egna materiella anldaggningstillgangar
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Vid arets borjan 12 114 10496
Nyanskaffningar 1119 1618
Avyttringar -1321 0
Utrangeringar
Utgaende anskaffningsvirden 11912 12114
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets boérjan -8 601 -7 497
Nyanskaffningar -216 0
Avyttringar 1321 0
Utrangeringar
Periodens avskrivningar enligt plan -990 -1104
Utgaende ackumulerade avskrivningar -8 486 -8 601
Redovisat varde vid arets slut 3426 3513
Not 6 Materiella anlaggningstillgangar hjalpmedel
Ackumulerade anskaffningsvdrden
Vid arets boérjan 134 094 128 255
Nyanskaffningar 29240 24061
Avyttringar -4 751 -4 827
Utrangeringar -14 706 -13395
Utgaende anskaffningsvirden 143 877 134 094
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan -84 145 -80940
Nyanskaffningar -458 -443
Avyttringar 20 459
Utrangeringar 14614 13 456
Periodens avskrivningar enligt plan -17 949 -16 677
Utgaende ackumulerade avskrivningar -87 918 -84 145
Redovisat varde vid periodens slut 55 959 49 949
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Medelpunkten

Not 7 Varulager
Huvudhjdlpmedel 5037 4884
Tillbehor

Reservdelar

Summa varulager 5037 4 884

Not 8 Fordringar

Kundfordringar 13574 11791
Skattekonto 5 9
Forutbetalda kostnader 2323 1907
Ovriga fordringar 11 11
Summa fordringar 15913 13718

Not 9 Kassa, bank och checkkredit

Kassa

Bankmedel 19 3345
Beviljat kreditbelopp 10 000 10000
Outnyttjat kreditbelopp 6 056 10000
Summa Kassa och bank 19 3345

Not 10 Eget kapital

Vid arets borjan 27 746 24 489
Inbetald medlemsavgift

Aterbetalt till medlemskommunerna

Periodens resultat 98 3256

Periodens utgaende kapital 27 844 27 745

Not 11 Avsattningar

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 0 0

Ovriga avsattningar 0 0

Summa Avsattningar 0 0
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Medelpunkten

Not 12 Skulder

Langfristiga skulder
Banklan 35000 35000
Kortfristiga skulder
Leverantdrsskulder 8136 8575
Momsskuld 837 630
Personalens kallskatt 356 368
Checkkredit 3944 0
Interimsskulder
Upplupna I6ner och semesterloner 1238 1210
Sociala avgifter 881 878
Berdknad pensionskostnad inkl. [6neskatt 1674 1678
Upplupna hjdlpmedelskostnader -378 -793
Upplupna rantekostnader 703 3
Ovriga poster 118 112
Summa skulder 52 509 47 661
Not 13 Revisionskostnader
Sakkunnigt bitrade revisor 197 197
Summa revisionskostnader 197 197
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Medelpunkten

Innehallet i denna arsredovisning faststélldes vid direktionsmote den 24 mars 2026.

Digital signering av

Kristian Anderson Ingela Sylwander

Ordférande, Helsingborg 1:e vice ordférande, Angelholm
UIf Jiewertz Kalle Holm

2:e vice ordférande, Bdstad Ledamot, Bjuv

Marie Tidedal Asa Edvardsson

Ledamot, Hégands Ledamot, Klippan

Lena Benediktsson Elisabeth Holmer

Ledamot, Landskrona Ledamot, Perstorp

Anna Berg von Linde Harri Rosqvist

Ledamot, Svalév Ledamot, Astorp

Stefan Svensson

Ledamot, Orkelljunga
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    notification.sent
    2026-03-26T12:39:24.564Z
    r14EWKoMsbg
    
     r14EWKoMsbg
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/rJBawifjbl
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/rJBawifjbl/notifications/r14EWKoMsbg
     Dokument att signera
     asa.edvardsson@klippan.se
     2026-03-26T12:39:24.298Z
     0110019d2a2819a0-918294eb-318c-428b-a4ae-085d76a3cf5f-000000
     sent
   
    
     /system/service/template-flows/notify
   
  
   
    notification.sent
    2026-03-26T12:39:24.607Z
    BkgVbFiGoZx
    
     BkgVbFiGoZx
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/ByShPjMiWl
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/ByShPjMiWl/notifications/BkgVbFiGoZx
     Dokument att signera
     marie.tidedal@hoganas.se
     2026-03-26T12:39:24.275Z
     0110019d2a2819aa-bdb9a657-0971-4753-8c28-9221edf3cd17-000000
     sent
   
    
     /system/service/template-flows/notify
   
  
   
    notification.sent
    2026-03-26T12:39:24.607Z
    BkLNbFsMjWg
    
     BkLNbFsMjWg
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Bk15voGiWe
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Bk15voGiWe/notifications/BkLNbFsMjWg
     Dokument att signera
     ulf.jiewertz@gmail.com
     2026-03-26T12:39:24.307Z
     0110019d2a2819a9-4368592a-8f22-4f44-8700-812d8427915e-000000
     sent
   
    
     /system/service/template-flows/notify
   
  
   
    notification.sent
    2026-03-26T12:39:24.607Z
    rkM4-FiziWg
    
     rkM4-FiziWg
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/S1i_PsMjWl
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/S1i_PsMjWl/notifications/rkM4-FiziWg
     Dokument att signera
     kalle.holm@bjuv.se
     2026-03-26T12:39:24.288Z
     0110019d2a2819a2-ed44e0b5-1258-44a6-b01a-2b698a0de2ee-000000
     sent
   
    
     /system/service/template-flows/notify
   
  
   
    notification.sent
    2026-03-26T12:39:24.680Z
    BJgxEbFofj-e
    
     BJgxEbFofj-e
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Skj-_jMjWe
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Skj-_jMjWe/notifications/BJgxEbFofj-e
     Dokument att signera
     elisabeth@holmers.se
     2026-03-26T12:39:24.458Z
     0110019d2a281a69-e4cf4f63-e88a-43dc-b4f8-769f6cd70a9d-000000
     sent
   
    
     /system/service/template-flows/notify
   
  
   
    notification.sent
    2026-03-26T12:39:24.697Z
    SkOEZYoMsWe
    
     SkOEZYoMsWe
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/SyuLOjfoWg
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/SyuLOjfoWg/notifications/SkOEZYoMsWe
     Dokument att signera
     anna.berg.von.linde@svalov.se
     2026-03-26T12:39:24.335Z
     0110019d2a281a5b-a845b919-5509-4779-9182-036a519436d1-000000
     sent
   
    
     /system/service/template-flows/notify
   
  
   
    notification.sent
    2026-03-26T12:39:24.697Z
    HJ0VWYofsWg
    
     HJ0VWYofsWg
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/HkLguofoWg
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/HkLguofoWg/notifications/HJ0VWYofsWg
     Dokument att signera
     lena.benediktsson@landskrona.se
     2026-03-26T12:39:24.428Z
     0110019d2a281a6b-ed79cbd5-bf42-45cc-879e-e05991ed8b78-000000
     sent
   
    
     /system/service/template-flows/notify
   
  
   
    notification.sent
    2026-03-26T12:39:24.697Z
    H1Ne4ZFiMj-g
    
     H1Ne4ZFiMj-g
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/S1EiPjMiZl
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/S1EiPjMiZl/notifications/H1Ne4ZFiMj-g
     Dokument att signera
     kristian.anderson@helsingborg.se
     2026-03-26T12:39:24.505Z
     0110019d2a281a6f-4bf8f85e-d125-4646-bf54-3f5a0f750923-000000
     sent
   
    
     /system/service/template-flows/notify
   
  
   
    notification.sent
    2026-03-26T12:39:24.697Z
    SJ2EWYjMjZg
    
     SJ2EWYjMjZg
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Sk4udjMsZx
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Sk4udjMsZx/notifications/SJ2EWYjMjZg
     Dokument att signera
     harri.rosqvist@sd.se
     2026-03-26T12:39:24.413Z
     0110019d2a281a6f-ded9cd44-f570-430d-9ae8-273605c5ace7-000000
     sent
   
    
     /system/service/template-flows/notify
   
  
   
    notification.sent
    2026-03-26T12:39:24.697Z
    SyMxVbYsMjbl
    
     SyMxVbYsMjbl
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/ByeJn_sGjZe
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/ByeJn_sGjZe/notifications/SyMxVbYsMjbl
     Dokument att signera
     svanken59@hotmail.com
     2026-03-26T12:39:24.480Z
     0110019d2a281a72-01a9ffe1-907f-4fde-b363-4c143bcc86e7-000000
     sent
   
    
     /system/service/template-flows/notify
   
  
   
    notification.sent
    2026-03-26T12:39:24.697Z
    r19NWYiMobl
    
     r19NWYiMobl
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Hkvcdofsbg
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Hkvcdofsbg/notifications/r19NWYiMobl
     Dokument att signera
     is@sylwanders.se
     2026-03-26T12:39:24.395Z
     0110019d2a281a6b-f10e6ea4-f988-4876-adf2-b2626baf7e70-000000
     sent
   
    
     /system/service/template-flows/notify
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2026-03-26T12:45:44.525Z
    S1EiPjMiZl
    
     
      Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/26.3 Safari/605.1.15
      83.227.11.123
      2026-03-26T12:45:44.457Z
    
     S1EiPjMiZl
     2026-03-26T12:45:44.457Z
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/S1EiPjMiZl
     /envelopes/HkJMPozjWg
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/S1EiPjMiZl
     Kristian
     Anderson
     83.227.11.123
   
  
   
    signature.created
    2026-03-26T12:47:39.982Z
    ryMGPozjbe.3656503d-1a82-4531-ba39-024edff5ddc3
    
     ryMGPozjbe.3656503d-1a82-4531-ba39-024edff5ddc3
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe/signatures/ryMGPozjbe.3656503d-1a82-4531-ba39-024edff5ddc3
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe
     
      /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/S1EiPjMiZl
      KRISTIAN FILIP
      ANDERSON
      1966/05/26
      196605264057
    
     signed
     bankid-se
     KRISTIAN FILIP
     ANDERSON
     1966/05/26
     83.227.11.123
     
      ryMGPozjbe
      019d2a2f-4a2c-727e-9195-9a7e57975222
      true
      2026-03-26T12:47:39.741Z
      
      
       /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/S1EiPjMiZl
       KRISTIAN FILIP
       ANDERSON
       kristian.anderson@helsingborg.se
       196605264057
       1966/05/26
       83.227.11.123
     
    
     196605264057
     2026-03-26T12:47:39.741Z
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/S1EiPjMiZl
     KRISTIAN FILIP
     ANDERSON
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2026-03-26T13:06:08.597Z
    HkLguofoWg
    
     
      Mozilla/5.0 (Macintosh; Intel Mac OS X 10_15_7) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/26.3 Safari/605.1.15
      188.151.171.42
      2026-03-26T13:06:08.564Z
    
     HkLguofoWg
     2026-03-26T13:06:08.564Z
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/HkLguofoWg
     /envelopes/HkJMPozjWg
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/HkLguofoWg
     Lena
     Benediktsson
     188.151.171.42
   
  
   
    signature.created
    2026-03-26T13:06:50.605Z
    ryMGPozjbe.01f0d5cb-71fa-4641-97a8-1ec27c78ad1b
    
     ryMGPozjbe.01f0d5cb-71fa-4641-97a8-1ec27c78ad1b
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe/signatures/ryMGPozjbe.01f0d5cb-71fa-4641-97a8-1ec27c78ad1b
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe
     
      /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/HkLguofoWg
      Lena Maria
      Benediktsson
      1961/09/13
      196109133923
    
     signed
     bankid-se
     Lena Maria
     Benediktsson
     1961/09/13
     188.151.171.42
     
      ryMGPozjbe
      019d2a40-df68-76cf-8cad-8e3dd38da413
      true
      2026-03-26T13:06:50.282Z
      
      
       /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/HkLguofoWg
       Lena Maria
       Benediktsson
       lena.benediktsson@landskrona.se
       196109133923
       1961/09/13
       188.151.171.42
     
    
     196109133923
     2026-03-26T13:06:50.282Z
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/HkLguofoWg
     Lena Maria
     Benediktsson
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2026-03-26T13:43:04.603Z
    ByShPjMiWl
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/146.0.0.0 Safari/537.36 Edg/146.0.0.0
      194.132.44.126
      2026-03-26T13:43:04.543Z
    
     ByShPjMiWl
     2026-03-26T13:43:04.543Z
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/ByShPjMiWl
     /envelopes/HkJMPozjWg
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/ByShPjMiWl
     Marie
     Tidedal
     194.132.44.126
   
  
   
    signature.created
    2026-03-26T13:51:06.149Z
    ryMGPozjbe.5b723af2-b9f6-4298-8dca-f6820facd650
    
     ryMGPozjbe.5b723af2-b9f6-4298-8dca-f6820facd650
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe/signatures/ryMGPozjbe.5b723af2-b9f6-4298-8dca-f6820facd650
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe
     
      /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/ByShPjMiWl
      MARIE CECILIA
      TIDEDAL
      1964/01/28
      196401285066
    
     signed
     bankid-se
     MARIE CECILIA
     TIDEDAL
     1964/01/28
     94.191.137.181
     
      ryMGPozjbe
      019d2a69-8291-758f-85af-1576112db7d0
      true
      2026-03-26T13:51:05.794Z
      
      
       /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/ByShPjMiWl
       MARIE CECILIA
       TIDEDAL
       marie.tidedal@hoganas.se
       196401285066
       1964/01/28
       94.191.137.181
     
    
     196401285066
     2026-03-26T13:51:05.794Z
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/ByShPjMiWl
     MARIE CECILIA
     TIDEDAL
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2026-03-26T15:27:58.848Z
    S1i_PsMjWl
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/146.0.0.0 Safari/537.36 Edg/146.0.0.0
      217.67.82.210
      2026-03-26T15:27:58.818Z
    
     S1i_PsMjWl
     2026-03-26T15:27:58.818Z
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/S1i_PsMjWl
     /envelopes/HkJMPozjWg
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/S1i_PsMjWl
     Kalle
     Holm
     217.67.82.210
   
  
   
    signature.created
    2026-03-26T15:28:58.679Z
    ryMGPozjbe.efa88601-6332-48b8-9bd7-48be68c801c7
    
     ryMGPozjbe.efa88601-6332-48b8-9bd7-48be68c801c7
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe/signatures/ryMGPozjbe.efa88601-6332-48b8-9bd7-48be68c801c7
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe
     
      /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/S1i_PsMjWl
      KALLE LARS-GÖRAN LENNART
      HOLM
      1971/05/18
      197105184332
    
     signed
     bankid-se
     KALLE LARS-GÖRAN LENNART
     HOLM
     1971/05/18
     94.191.136.216
     
      ryMGPozjbe
      019d2ac2-ff16-7341-8586-af6b114d47a1
      true
      2026-03-26T15:28:58.265Z
      
      
       /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/S1i_PsMjWl
       KALLE LARS-GÖRAN LENNART
       HOLM
       kalle.holm@bjuv.se
       197105184332
       1971/05/18
       94.191.136.216
     
    
     197105184332
     2026-03-26T15:28:58.265Z
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/S1i_PsMjWl
     KALLE LARS-GÖRAN LENNART
     HOLM
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2026-03-26T16:59:48.825Z
    rJBawifjbl
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/145.0.0.0 Safari/537.36 Edg/145.0.0.0
      94.234.93.5
      2026-03-26T16:59:48.782Z
    
     rJBawifjbl
     2026-03-26T16:59:48.782Z
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/rJBawifjbl
     /envelopes/HkJMPozjWg
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/rJBawifjbl
     Åsa
     Edvardsson
     94.234.93.5
   
  
   
    signature.created
    2026-03-26T17:01:31.958Z
    ryMGPozjbe.7a32d69b-3d55-4ee2-8b69-92897c785cf4
    
     ryMGPozjbe.7a32d69b-3d55-4ee2-8b69-92897c785cf4
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe/signatures/ryMGPozjbe.7a32d69b-3d55-4ee2-8b69-92897c785cf4
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe
     
      /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/rJBawifjbl
      ÅSA
      EDVARDSSON
      1965/10/07
      196510073544
    
     signed
     bankid-se
     ÅSA
     EDVARDSSON
     1965/10/07
     94.234.68.177
     
      ryMGPozjbe
      019d2b17-8ed3-75b8-be49-753e90436fa2
      true
      2026-03-26T17:01:31.455Z
      
      
       /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/rJBawifjbl
       ÅSA
       EDVARDSSON
       asa.edvardsson@klippan.se
       196510073544
       1965/10/07
       94.234.68.177
     
    
     196510073544
     2026-03-26T17:01:31.455Z
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/rJBawifjbl
     ÅSA
     EDVARDSSON
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2026-03-27T08:32:31.749Z
    Hkvcdofsbg
    
     
      Mozilla/5.0 (iPad; CPU OS 16_7_11 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/16.6.1 Mobile/15E148 Safari/604.1
      195.216.49.124
      2026-03-27T08:32:31.697Z
    
     Hkvcdofsbg
     2026-03-27T08:32:31.697Z
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Hkvcdofsbg
     /envelopes/HkJMPozjWg
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Hkvcdofsbg
     Ingela
     Sylwander
     195.216.49.124
   
  
   
    signature.created
    2026-03-27T08:43:07.417Z
    ryMGPozjbe.964a3350-7df6-4b9a-85d9-c4ec7ebb99af
    
     ryMGPozjbe.964a3350-7df6-4b9a-85d9-c4ec7ebb99af
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe/signatures/ryMGPozjbe.964a3350-7df6-4b9a-85d9-c4ec7ebb99af
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe
     
      /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Hkvcdofsbg
      INGELA
      SYLWANDER
      1959/01/05
      195901053503
    
     signed
     bankid-se
     INGELA
     SYLWANDER
     1959/01/05
     195.216.49.124
     
      ryMGPozjbe
      019d2e75-dbd8-77a2-81d9-bc41227eccce
      true
      2026-03-27T08:43:06.954Z
      
      
       /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Hkvcdofsbg
       INGELA
       SYLWANDER
       is@sylwanders.se
       195901053503
       1959/01/05
       195.216.49.124
     
    
     195901053503
     2026-03-27T08:43:06.954Z
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Hkvcdofsbg
     INGELA
     SYLWANDER
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2026-03-27T10:57:10.275Z
    Skj-_jMjWe
    
     
      Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 18_7 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) Version/26.3 Mobile/15E148 Safari/604.1
      88.98.127.161
      2026-03-27T10:57:10.207Z
    
     Skj-_jMjWe
     2026-03-27T10:57:10.207Z
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Skj-_jMjWe
     /envelopes/HkJMPozjWg
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Skj-_jMjWe
     Elisabeth
     Holmer
     88.98.127.161
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2026-03-30T06:13:05.651Z
    ByeJn_sGjZe
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/146.0.0.0 Safari/537.36
      78.69.21.84
      2026-03-30T06:13:05.604Z
    
     ByeJn_sGjZe
     2026-03-30T06:13:05.604Z
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/ByeJn_sGjZe
     /envelopes/HkJMPozjWg
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/ByeJn_sGjZe
     Stefan
     Svensson
     78.69.21.84
   
  
   
    signature.created
    2026-03-30T06:14:09.229Z
    ryMGPozjbe.e720deb8-5905-4b34-a89c-652240182479
    
     ryMGPozjbe.e720deb8-5905-4b34-a89c-652240182479
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe/signatures/ryMGPozjbe.e720deb8-5905-4b34-a89c-652240182479
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe
     
      /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/ByeJn_sGjZe
      FOLKE STEFAN
      SVENSSON
      1959/03/22
      195903223518
    
     signed
     bankid-se
     FOLKE STEFAN
     SVENSSON
     1959/03/22
     78.69.21.84
     
      ryMGPozjbe
      019d3d60-9e7b-782b-aa8b-786bb7739ac1
      true
      2026-03-30T06:14:08.732Z
      
      
       /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/ByeJn_sGjZe
       FOLKE STEFAN
       SVENSSON
       svanken59@hotmail.com
       195903223518
       1959/03/22
       78.69.21.84
     
    
     195903223518
     2026-03-30T06:14:08.732Z
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/ByeJn_sGjZe
     FOLKE STEFAN
     SVENSSON
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2026-03-30T14:11:53.625Z
    SyuLOjfoWg
    
     
      Mozilla/5.0 (Windows NT 10.0; Win64; x64) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) Chrome/146.0.0.0 Safari/537.36 Edg/146.0.0.0
      194.103.223.90
      2026-03-30T14:11:53.594Z
    
     SyuLOjfoWg
     2026-03-30T14:11:53.594Z
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/SyuLOjfoWg
     /envelopes/HkJMPozjWg
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/SyuLOjfoWg
     Anna
     Berg von Linde
     194.103.223.90
   
  
   
    signature.created
    2026-03-30T14:13:09.541Z
    ryMGPozjbe.a561b3d4-039f-436b-8780-a0699d73a88d
    
     ryMGPozjbe.a561b3d4-039f-436b-8780-a0699d73a88d
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe/signatures/ryMGPozjbe.a561b3d4-039f-436b-8780-a0699d73a88d
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe
     
      /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/SyuLOjfoWg
      ANNA
      BERG VON LINDE
      1987/02/19
      198702194062
    
     signed
     bankid-se
     ANNA
     BERG VON LINDE
     1987/02/19
     95.203.28.57
     
      ryMGPozjbe
      019d3f16-fcde-700b-8a21-ee483badd611
      true
      2026-03-30T14:13:09.123Z
      
      
       /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/SyuLOjfoWg
       ANNA
       BERG VON LINDE
       anna.berg.von.linde@svalov.se
       198702194062
       1987/02/19
       95.203.28.57
     
    
     198702194062
     2026-03-30T14:13:09.123Z
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/SyuLOjfoWg
     ANNA
     BERG VON LINDE
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2026-03-30T16:41:30.530Z
    Sk4udjMsZx
    
     
      Mozilla/5.0 (iPhone; CPU iPhone OS 26_3_1 like Mac OS X) AppleWebKit/605.1.15 (KHTML, like Gecko) CriOS/145.0.7632.108 Mobile/15E148 Safari/604.1
      94.234.67.209
      2026-03-30T16:41:30.499Z
    
     Sk4udjMsZx
     2026-03-30T16:41:30.499Z
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Sk4udjMsZx
     /envelopes/HkJMPozjWg
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Sk4udjMsZx
     Harri
     Rosqvist
     94.234.67.209
   
  
   
    signature.created
    2026-03-30T16:42:11.201Z
    ryMGPozjbe.504e17a5-e3b6-4cc4-8e66-8bba1fe52914
    
     ryMGPozjbe.504e17a5-e3b6-4cc4-8e66-8bba1fe52914
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe/signatures/ryMGPozjbe.504e17a5-e3b6-4cc4-8e66-8bba1fe52914
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe
     
      /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Sk4udjMsZx
      Harri Kalevi
      Rosqvist
      1964/04/05
      196404059351
    
     signed
     bankid-se
     Harri Kalevi
     Rosqvist
     1964/04/05
     94.234.67.209
     
      ryMGPozjbe
      019d3f9f-b569-7a92-9639-6bcde2d6ccb4
      true
      2026-03-30T16:42:10.752Z
      
      
       /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Sk4udjMsZx
       Harri Kalevi
       Rosqvist
       harri.rosqvist@sd.se
       196404059351
       1964/04/05
       94.234.67.209
     
    
     196404059351
     2026-03-30T16:42:10.752Z
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Sk4udjMsZx
     Harri Kalevi
     Rosqvist
   
  
   
    notification.sent
    2026-03-31T22:00:09.920Z
    rJzMlVptjbg
    
     rJzMlVptjbg
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Bk15voGiWe
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Bk15voGiWe/notifications/rJzMlVptjbg
     Dokument att signera
     ulf.jiewertz@gmail.com
     2026-03-31T22:00:09.767Z
     0110019d45e94951-b2d6c225-c75e-44c8-a04e-e15d28a444d3-000000
     sent
   
    
     /system/service/template-flows.worker/notify-automatic-reminder
   
  
   
    notification.sent
    2026-03-31T22:00:09.980Z
    rJVMg4pYibe
    
     rJVMg4pYibe
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Skj-_jMjWe
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Skj-_jMjWe/notifications/rJVMg4pYibe
     Dokument att signera
     elisabeth@holmers.se
     2026-03-31T22:00:09.791Z
     0110019d45e9496a-349d925c-fec3-4fa9-8915-9e6d04791851-000000
     sent
   
    
     /system/service/template-flows.worker/notify-automatic-reminder
   
  
   
    signature.created
    2026-04-01T14:28:18.379Z
    ryMGPozjbe.86977d28-2f94-45fa-8e08-6f473740ce67
    
     ryMGPozjbe.86977d28-2f94-45fa-8e08-6f473740ce67
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe/signatures/ryMGPozjbe.86977d28-2f94-45fa-8e08-6f473740ce67
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe
     
      /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Skj-_jMjWe
      ELISABET
      HOLMER
      1965/06/06
      196506062741
    
     signed
     bankid-se
     ELISABET
     HOLMER
     1965/06/06
     78.72.21.224
     
      ryMGPozjbe
      019d4971-a64e-70ce-aaa4-18f9394d97d6
      true
      2026-04-01T14:28:17.976Z
      
      
       /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Skj-_jMjWe
       ELISABET
       HOLMER
       elisabeth@holmers.se
       196506062741
       1965/06/06
       78.72.21.224
     
    
     196506062741
     2026-04-01T14:28:17.976Z
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Skj-_jMjWe
     ELISABET
     HOLMER
   
  
   
    envelope.updated
    2026-04-02T08:04:53.151Z
    HkJMPozjWg
    
     HkJMPozjWg
     /envelopes/HkJMPozjWg
     false
     1
     
     
     Du har blivit inbjuden av Maria Pedersen till att signera följande dokument:
     2026-04-02T08:04:53.112Z
   
    
     /companies/Hyqbh_d4_/users/r1eBAKdEd
     Maria
     Pedersen
     217.115.41.186
   
  
   
    notification.sent
    2026-04-06T22:00:05.175Z
    rJuaJTo-3-g
    
     rJuaJTo-3-g
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Bk15voGiWe
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Bk15voGiWe/notifications/rJuaJTo-3-g
     Dokument att signera
     ulf.jiewertz@gmail.com
     2026-04-06T22:00:04.852Z
     0110019d64cf5e50-2d61652d-0109-419a-abf3-d4e9444e5229-000000
     sent
   
    
     /system/service/template-flows.worker/notify-automatic-reminder
   
  
   
    recipient.envelope.opened
    2026-04-06T23:53:56.012Z
    Bk15voGiWe
    
     
      Mozilla/5.0 (Linux; Android 10; K) AppleWebKit/537.36 (KHTML, like Gecko) SamsungBrowser/29.0 Chrome/136.0.0.0 Mobile Safari/537.36
      94.191.136.50
      2026-04-06T23:53:55.966Z
    
     Bk15voGiWe
     2026-04-06T23:53:55.966Z
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Bk15voGiWe
     /envelopes/HkJMPozjWg
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Bk15voGiWe
     Ulf
     Jiewertz
     94.191.136.50
   
  
   
    signature.created
    2026-04-06T23:57:03.444Z
    ryMGPozjbe.0fa4e65f-05d7-417b-b606-76e60e0bedca
    
     ryMGPozjbe.0fa4e65f-05d7-417b-b606-76e60e0bedca
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe/signatures/ryMGPozjbe.0fa4e65f-05d7-417b-b606-76e60e0bedca
     /envelopes/HkJMPozjWg/documents/ryMGPozjbe
     
      /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Bk15voGiWe
      Claes Ulf
      Jiewertz
      1954/02/09
      195402095656
    
     signed
     bankid-se
     Claes Ulf
     Jiewertz
     1954/02/09
     94.191.136.50
     
      ryMGPozjbe
      019d6539-d19c-77ac-a629-564f68746550
      true
      2026-04-06T23:57:01.450Z
      
      
       /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Bk15voGiWe
       Claes Ulf
       Jiewertz
       ulf.jiewertz@gmail.com
       195402095656
       1954/02/09
       94.191.136.50
     
    
     195402095656
     2026-04-06T23:57:01.450Z
   
    
     /envelopes/HkJMPozjWg/recipients/Bk15voGiWe
     Claes Ulf
     Jiewertz
   
  
 
  1132679
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  94.234.68.177
  ÅSA
  EDVARDSSON
  rJBawifjbl
  1965-10-07
  ÅSA EDVARDSSON
  196510073544
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