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Medelpunkten, tisdagen 22 januari. KI. 9.00- 10.00

Bastad
Helsingborg
Klippan
Landskrona
Svalov
Angelholm
Orkelljunga

Astorp
Perstorp

Helsingborg
Klippan
Landskrona
Svalov

Forbundschef
Administrativ chef
Ekonomi- och Lagerchef

Sidalavé
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JUSTERING
Utsedd att justera
Justerade paragrafer §1-11
UNDERSKRIFTER ; ,7 ~
Y el

Sekreterare . L% M C (, C’b
Ordférande
Justerande Pl
ANSLAG

g

Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pa Medelpunktens digitala
anslagstavla www.medelpunkten.se

Organ Direktionen
Sammantréidesdatum 2020-01-28
Datum dé anslaget publiceras J()QO -02-/ ﬁ _______________
Datum dd anslaget tas ner (22:a dagen) :QCLZO’O'%OC? ______________
Férvaringsplats fér protokollet Medelpunk{en 2
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Maria Pedersen
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Medelounkten | PROTOKOLL
CRRMER. Direktionen Sida3avé

2020-01-28

§1 Motet oppnas
Méotet dppnas och ordférande hélsar alla valkomna.

§2 Upprop

§3 Val av justerare
Beslutas att utse Ingrid Jerlsten att justera protokollet

§4 Arendelistan godkinns och faststills
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Medelounk PROTOKOLL
edelpunkten Direktionen Sidadavé
) 2020-01-28
§5 Ekonomisk rapport

Resultatet fér 2019 &r i nulaget inte fardigstallt, dock stdr verksamheten fast vid att prognosen, som
lades fram till tertialrapport 2, kommer att hallas och att resultatet kommer att landa pa ca +2,1 mkr.

December manad ser ut att landa ungefar som férvintat. Lonekostnaderna ligger ndgot hogre an
snittet under dret. Detta eftersom vikarier tagits in for att ticka upp for savl julledighet som en del
sjukdomar.

Vidare paverkas resultatet av en negativ resultatpaverkan fran inventeringen. Slutligen rensas lagret
pa inkuranta varor, dvs tillbehor och reservdelar som inte lingre har anvandning av eftersom de
tillhér gamla och utgangna hjalpmedel som helt eller delvis fasats ut.

Som rapporterats under dret sa fortsatter likviditeten att stdrkas. | januari racker de likvida medel till
att técka alla utbetalningar, detta trots att den kvartalsvisa hyran betalats. Detta har inte varit fallet
tidigare under 2019. | budgeten fér 2020 har vi aviserat att amortering av checkkrediten ska pabarjas
under andra halvaret och det 4r en prognos som stadigt ligger kvar.

Direktionen beslutade

att godkdnna den lamnade informationen

§6 Fraktupphandling

Kommunférbundet Skane har pa uppdrag av Kommunalférbundet Medelpunkten genomfért
upphandling av transporter. Géllande transportavtal giller t.o.m. 2020-03-31 och innehas av Akka
frakt. Uppdraget omfattar transporter av hjilpmedel mellan Medelpunktens lokaler och
Medelpunktens medlemskommuner. Transporter géller samtliga forekommande hjalpmedel tex
rollatorer, rullstolar, personlyftar, hygienstolar, emballage/skrot mm. Vardséangar ingér ej da detta
utfors i egen regi. Upphandlingen &r nu avslutad, avtalet ar signerat av bagge parter och fr.o.m. 2020-
04-01 &r det Saps Service Management AB som levererar hjilpmedel ut till kommunerna.

Direktionen beslutade

att godkanna den lamnade informationen
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§7 Tvatt av kommunégda hjdlpmedel

De olika verksamhetsomradena ska prissattas sa att de var for sig ger en rattvisande bild av
Medelpunktens kostnadslidge. Det innebdr att varje verksamhetsomrade ska prissattas sa att
intdkterna fran varje omrade i majligaste man tacker alla direkta kostnader.

Vid direktionsmétet i november presenterade verksamheten ett férslag om att hoja priset fran 0,2 till
0,4 timpeng vid tvatt av kommunagda hjalpmedel. Da investeringar gors i tvatthallen for att
effektivisera och sékra kvaliteten valjer verksamheten att avvakta med ovanstdende prisforandring.
Nar nya tvattprocessen dr genomford och inarbetad kommer utvardering ske och forst da kan det
beslutas om eventuella forandringar i prismodellen. Verksamheten kommer folja upp arendet under
varen 2020.

Direktionen beslutade

att godkdnna den lamnade informationen

§8 Medarbetarundersokning samt Kundundersékning

Under arets sista manad genomfordes bade medarbetarundersdkning samt kundundersokning.

Medarbetarundersékningen genomférdes i december och svarsdeltagande var 78%. Resultatet var
positivt da det ar valdigt nara malet, KP1 79 och malet &r 80. | jamforelse med 2018 har matvardet
forbattrats fran 76 till 79. Gladjande ar att fragan om man trivs pa Medelpunkten far véldigt hogt
betyg. Det som drar ner resultatet nagot ar fragan om hur arbetssituationen har varit under aret, aret
har inneburit flera férandringar samt mycket att géra pa samtliga avdelningar sa det resultatet var
vantat.

| december skickade verksamheten ut en kundundersdkning i form av en enkat som gar ut till
samtliga forskrivare i vara medlemskommuner (ca 300). 114 forskrivare svarade vilket dr bra i
jamforelse med tidigare ar. Forskrivarna svarade pa 10 fragor i allt fran bemdotande till leveranser och
kvalitet samt finns det mojlighet att limna en kommentar. Positivt ar att vi nar vart arsmal, resultat
4,03 och mal 4. 2019 var resultatet 3,5. Medelpunkten far valdigt hoga betyg (4-4,5) pa fragor som
rér service och bemétande. Fragor som drar ner resultatet och som vi kommer arbeta med/analysera
under 2020 &r leveranstider, kvalitet och hantering av avvikelser. | fritextfaltet har det inkommit
manga positiva kommentarer om kundtjanst som inférdes under 2019.

Direktionen beslutade

att godkdnna den lamnade informationen
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§9 Delegationsbeslut

Direktionen har det yttersta ansvaret for verksamheten. Darfér ska beslut som fattas till foljd av
delegation alltid anmalas till direktionen. Anmalan har registrerings- informations- och kontrollsyfte.
Verkstallighetsbeslut ska inte anmalas. Delegerade beslut enligt delegationsférteckningen ska
anmalas till direktionen pa nastkommande sammantrade.

Datum Arende

20191210 Upphandling personlyftar och selar FC
20191217 Utokning licenser Visma Sesam EC
20200102 Forlangning stadavtal 12 man EC
20200117 Forlangning visstidsanst. tvatt t.o.m. 200430 FC
20200117 Forldangning visstidsanst. sdang t.o.m. 200430 EE

Direktionen beslutade

att godkédnna den lamnade informationen

§10 Ovriga fragor

Fraga: Hur ofta traffar Medelpunkten cheferna ute i kommunerna?

e Lokala samradsgruppen traffas 4 ganger per ar och bestar av representanter med
ledningsansvar fran respektive kommun samt Medelpunktens Férbundschef.

e Verksamhetsgruppen traffas var 6-8/vecka och bestar av forskrivare fran kommunerna
tillsammans med representanter fran Medelpunkten. Samrad och informationsutbyte i
fragor som ror forskrivningsprocessen, hjalpmedel och den I6pande verksamheten.

Frdn kommunernas sida finns det 6nskemal om ett forum for férvaltningscheferna. Fredrik
Eklund lyfter frdgan pa kommande mdéte med Lokala samradsgruppen.

Fraga: Kan vi infora E-signering av protokoll? Enstaka kommuner har infort e-signering av protokoll,
Medelpunkten ser éver méjligheterna.

Fraga: Hur kan vi arbeta med dokument som skickas ut i samband med direktionsmétet? Forslag
Netpublicator eller nagot liknande. Medelpunkten ser Gver mojligheterna.

§ 11 Motet avslutas




